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esumen




El propdsito de este documento es ofre-  para lograr el objetivo
cer una vision doctrinaria y conceptual de este documento
sobre el significado, disefo y tipologia de  se emplearon dos
estandares profesionales aplicados en la  metodologias de
profesion policial. Para lograrlo, se recurrid  jnvestigacion: la revision
a la revision documental en bases de da-  documentaly la

tos especializadas y sitios web de fuerzas  jnvestigaciéon de campo

policiales, que se complementaron con un
ejercicio de investigacion de campo en el
cuerpo de policfa colombiano.

Como resultado se propuso una construccion conceptual
desde la perspectiva de la teoria clasica y contemporanea de
las organizaciones, que explica la aplicabilidad de los estan-
dares minimos profesionales policiales en la profesion policial,
asimismo se facilité la definicion de los primeros elementos
para la metodologia de diseno, al igual que un primer bos-
guejo de estandares minimos profesionales policiales aplica-
bles al cuerpo de policia colombiano.

El presente trabajo establece que este es un campo de de-
sarrollo policial que ha recibido escasa atencion desde una
perspectiva cientifica, sin embargo, ha contribuido a la com-
prension de la estrecha relacion que existe entre estandaresy
competencias, abriendo una visidon prospectiva sobre nuevos
enfoques de investigacion que puedan enriguecer la imple-
mentacion de estos elementos en una organizacion policial.

Palabras clave: competencia, desempeno, estandares, poli-
cia, profesion.
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LOS PROCESOS DE EVOLUCION Y TRANS-
FORMACION de los cuerpos de policia han
sido una constante en los ultimos anos,
atendiendo en primera medida los cam-
bios sociales, las nuevas manifestaciones
del crimen y los nuevos escenarios de con-
flictividad, que, no solamente se desarro-
llan en un espacio fisico, sino que Mmuestran
un crecimiento exponencial en espacios
virtuales creando una serie de conceptos li-
gados a la palabra ‘seguridad’ y su relacion
con las instituciones del orden.

Es asi como la palabra seguridad toma
muchas connotaciones en la actualidad,
donde la seguridad publica redne todas
las acciones institucionales de los cuerpos
de policia para que las personas no se sien-
tan amenazadas o desprotegidas en la de-
fensa de su integridad y sus bienes; en ese
sentido, estos cuerpos de policia generan
en su interior innovaciones, que no solo se
desprenden del mejoramiento de las capa-
cidades en equipamiento y adquisicion de
tecnologia, sino en el mejoramiento de las
competencias de sus funcionarios frente a
las actividades de su dia a dia.

Por otra parte, la exigencia de la sociedad
moderna a los cuerpos y miembros de la
Policia, va mas alla del mejoramiento de los
indicadores de eficiencia frente al crimen
organizado o la delincuencia comun, esta
sociedad evalUa la disposicion del policia
para entender el contexto, la forma como
se dirige a las personasy la eficiencia con la
que el uniformado atiende el requerimien-
to ciudadano, gue en muchos eventos, esta
encaminado a orientacién Mmas gue a un
gjercicio de reaccion; su actuacion es re-
visada en funciéon de la proteccion y cum-
plimiento de los derechos humanos, su
conocimiento frente a los procedimientos
que realiza y el uso adecuado de la fuer-
za. La demanda de la sociedad examina el
comportamiento de sus policiales frente
a la atencion que reciben en el marco de
los motivos de policia, en otras palabras, la
gran validadora de los cuerpos de policias
es sin ninguna duda la sociedad.

Por lo anterior, los estandares profesiona-
les policiales se convierten en un elemento
fundamental para realizar validacion con
criterio, y estos son esenciales para que los




organismos encargados de hacer cumplir
la ley mantengan la confianza del publico,
por cuanto al anexarse a estos, demuestran
SU compromiso para servir con integridad y
responsabilidad.

Ahora bien, el desarrollo de estandares pro-
fesionales policiales es el resultado de la
colaboracion que involucra aportes de los
cuerpos de policia, legisladores, sociedad
en su conjunto y otras partes interesadas.
En muchos casos, los estandares se desa-
rrollan a través de un proceso consultivo
gue involucra la retroalimentacion del pu-
blico y el analisis de todas las variables que
ayuden a los policiales a ser mas eficientes
frente a su hacer.

Por lo tanto, esfuerzos académicos como
los presentados en este libro generan una
propuesta prometedora e innovadora que
permitird al cuerpo de policia de Colombia
ir por un camino para mejorar las compe-
tencias de sus uniformados frente a los re-
guerimientos de las personas, y convertirse
en referente para las otras policias a nivel
internacional.

En este sentido, mediante una escritu-
ra clara se brinda al lector componentes

importantes para el entendimiento pro-
fundo de los estandares, que a través de
preguntas orientadoras concreta el apren-
dizaje y dirige la atencion a la investigacion
rigurosa con la que se presenta la propues-
ta de estandares de policia en Colombia.

No hay ninguna duda de que todos estos
esfuerzos ayudaran a preparar eficiente-
mente a los profesionales de policia, ade-
mas de ubicar a la Policia Nacional de Co-
lombia como pionera frente al ejercicio de
validacion con relacion a los uniformados
gue desarrollan su servicio, y serviran de
inspiracion para que este tipo de investiga-
ciones se desarrollen en otras instituciones
policiales.

Pensar diferente en un contexto de cam-
bio realmente hace la diferencia. Felicito
a la Policia Nacional de Colombia, a los in-
tegrantes del Centro de Estandares, a los
autores por abordar este tema con la com-
plejidad y responsabilidad que amerita,
presentando un documento que brindara
pautas importantes para una Policia mas
profesional.

CARL RISHEIM'

! Asesor y consultor en temas relacionados con el mejoramiento de los procesos misionales de los cuerpos de
policia en el mundo, gestor de proyectos de transformacion organizacional y procesos de transformacion.
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0s contextos sociales que duran-

te la Ultima década han ocasiona-

do una presion de cambio en los

cuerpos de policia han generado
que, sobre sus funciones y acciones se es-
tablezca un control politico y social, propi-
ciando la necesidad de modernizarlos con
reformas estructuradas que procuren no
solo una transformacion integral funcional,
sino que ayuden a establecer su relaciona-
miento armonioso con otras institucionesy
la sociedad en general.

Multiples son los fendmenos que han esta-
blecido la necesidad de reformar o transfor-
mar los cuerpos de policia, Pontén (2007)
describe:

Las experiencias de reforma policial de
paises latinoamericanos como México,
Salvador, Haiti, Guatemala, Honduras,
Argentina, Chile y Brasil han sido in-
fluenciadas por tres factores: los pro-
cesos de democratizacién de la regién
ocurridos en los aflos ochenta y noven-
ta, el crecimiento del crimeny la violen-
cia y la descentralizacién de funciones
hacia los gobiernos locales y regiona-
les. (p. 38)

Para ello, las instituciones policiales han
considerado ejes de trabajo que buscan fa-
cilitar su transformacion, como lo describe

Bulla y Guarin (2015), quienes afirman que
sobre los procesos de modernizacion de la
Policia concurren unas acciones comunes
a la hora de facilitar estos cambios, entre los
cuales se encuentra “la desmilitarizacion, la
legitimidad de la institucion, la reorienta-
cion del servicio de policia con relaciéon a los
enfoques en derechos humanos y la profe-
sionalizacion” (p. 7).

La evolucion histérica de los paises latinoa-
mericanosy la creciente demanda frente a
un servicio de policia de calidad que atien-
da los fenémenos que rodean la seguridad
y convivencia ciudadana, ha llevado a los
gobiernos de turno a pensar su gestion ins-
titucional a partir de un redisefo y transfor-
macion del servicio que vele por un mejor
desemperio del uniformado, sobre la base
gue la formacion policial debe ser revisa-
da y reorganizada con miras a dotar a las
organizaciones policiales de profesionales
idoneos y certificados para cumplir con el
mandato constitucional y las expectativas
de la sociedad.

El desarrollo de estas estrategias ha ocasio-
nado el replanteamiento de las organiza-
ciones policiales, las cuales han formulado
como prioridad el mejorar la prestacion del
servicio bajo la bandera de la profesiona-
lizacion vy la calidad en los procedimien-
tos de policia. No obstante, el camino que
debe elegir la organizacion para cumplir




este objetivo, en
muchos de los
casos, es confu-
so, tal como lo
exponen Mar-
tin 'y Torrente
(2016)  cuando
manifiestan: “La
Policia tiene que
adaptarse a los cam-
bios de forma ineludible
. pero la percepcion que tiene la Policia
sobre el significado de esos cambios no
siempre es clara” (p. 118); ya que la relacion
entre los procedimientos que rigen la insti-
tucion bajo los mandatos legales, ademas
del como opera el profesional de policia
durante el servicio y las demandas de la
ciudadania en la cotidianidad, de acuerdo
al sentir de esta Ultima, se encuentra equi-
distante, lo que ha propiciado el considerar
pluralidad de propuestas de reforma con
enfoques organizacionales (procesos) y de
desempeno (profesionalizacion).

Ahora bien, la relacion entre ciudadania y
policia no es Unicamente la prestacion de
un servicio en el que unos sujetos deman-
dan atencién por parte de funcionarios del
Estado, es una relacion compleja que se
caracteriza por un conjunto de discursos,
practicas y acciones, enmarcados en com-
petencias constitucionales y legales de ga-
rantia sobre derechosy libertades, bajo una
construccion historica, territorial y politica,
desarrollada a lo largo de los afos y con di-
ferentes actores.

En los Ultimos anos, los cuerpos de policia
en todo el mundo han sido cuestionados
en sus resultados frente a las expectativas
de la ciudadania. Esto se debe a que su
legitimidad se ha visto comprometida de-
bido a acciones que se han caracterizado
por su falta de unanimidad con los proce-
dimientos adecuados y por la violacion de
derechos fundamentales, debido a malas
practicas durante el servicio que se conso-
lidan en la denominada “brutalidad poli-
cial” como advierte Amnistia Internacional
(1998), quien expone que frente a la actua-
cion policial “las formas mas habituales de
malos tratos son patadas, punfetazos, gol-
pes reiterados con porras u otras armas, en
oportunidades pese a que el sospechoso ya
se encuentra inmovilizado o inerme y por
tanto no represente una amenaza” (citado
en Pineda, 2017, p. 48), lo cual se convierte
no solo en la insatisfaccion del servicio de
policia, también genera una desconfianza
sobre la institucion policial, como lo expo-
nen Tyler et al. (2014) citado en Caicedo
(2022): “La violacion recurrente de los pro-
cedimientos establecidos y la percepcion
de que la provision del servicio es desigual,
injusta o poco transparente generan en los
ciudadanos una desconfianza” (p. 148).

En el contexto de América Latina, las insti-
tuciones policiales se han visto influidas por
una serie de factores sociales, econdmicos,
culturales y politicos especificos, lo que ha
tenido un impacto adverso en la confianza
de la ciudadania, en la calidad de los servi-
cios que prestan como lo advierten la firma




Gallup' en su informe Global Law and Or-
der del 2022:

Mas de siete de cada 10 adultos en todo
el mundo (71%) en 2020 dijeron que
tenian confianza en su policia local, lo
gue también es ligeramente superior
al 69% en 2019. Sin embargo, los resul-
tados varian significativamente segun
la regién, desde un minimo del 49% en
Ameérica Latina. América y el Caribe al
82% en Europa Occidental y América
del Norte. El promedio relativamente
bajo de esta medida en América Latina
y el Caribe no es sorprendente, dado el
pobre desempeno de la regién en to-
das las métricas que componen el in-
dice de Ley y Orden en 2020 y en anos
anteriores. (Gallup, 2022, p. 2)

En el caso de la Policia Nacional de Colom-
bia, la percepcion de confianza ha experi-
mentado fluctuaciones, como lo senala la
Corporacion Latinobardmetro?, pues esta
comenzd en un 42% para el 2017, aumen-
to al 47% en 2018 y disminuyd a un 37% en
2020. Esta ultima cifra la situd en el sexto lu-
gar entre los cuerpos de policia de América

1 Gallup, Inc. es una empresa estadounidense de analisis
y asesoria con sede en Washington D. C., fundada por
George Gallup en 1935, la empresa se hizo conocida por
sus encuestas de opinion publica realizadas en todo el
mundo.

2 Corporaciéon Latinobardmetro, es un estudio de opinion
publica que aplica anualmente alrededor de 20.000
entrevistas en 18 paises de América Latina. Investiga el
desarrollo de la democracia, la economia y la sociedad en
su conjunto, usando indicadores de opinion publica que
miden actitudes, valores y comportamientos.

Latina, detras de paises como Uruguay, El
Salvador y Costa Rica. Estos cambios pue-
den atribuirse en parte, a los eventos eco-
némicos que ocurrieron antes y después
de la pandemia, aunque el sentir de la ciu-
dadania en el territorio colombiano por el
contrario no es la mas favorable, argumen-
tando que la actuacion de los miembros de
esta institucion en algunos procedimientos
presenta fallas, ademas de verse inmersos
en malas practicas reflejadas en actos de
corrupcion, abuso policial y uso excesivo de
la fuerza (Solérzano, 2020).

Esta percepcion negativa se vio marcada
en gran manera durante los anos 2019 a
2021 a causa de la protesta social llevada a
cabo en diferentes ciudades del pais (Cali,
Medellin, Tunja, Ibagué, Manizales, Arme-
nia, Pereira, Popayan y Bogota), donde por
hechos asociados a abuso policial se propi-
ciaron escenarios de confrontacion entre la
ciudadaniay la fuerza publica, que a su vez
derivd en una pérdida de confianza en la
institucion policial.

La realidad que rodea los hechos ocurridos
durante este periodo, en los cuales se pre-
sentaron delitos como el homicidio, lesion
con agentes quimicos, acidos o sustancias
similares, dano en bien ajeno, incendio,
perturbacion en servicio de transporte pu-
blico, colectivo u oficial, obstruccion de vias
publicas, violencia contra servidor publico,
sedicion, asonada, entre otros (Policia Na-
cional de Colombia, 2021), llevaron al Esta-
do colombiano a utilizar el uso legitimo de
la fuerza para la contenciéon de todas estas
manifestaciones de violencia social.




De esta manera, la Policia Nacional se vio
en la obligacion constitucional y legal de
intervenir en casos de delitos previamente
mencionados, que en su Mayoria se produ-
jeron en flagrancia. Esta intervencién tenia
como objetivo preservar el orden publico, la
convivencia y la seguridad, valores funda-
mentales dentro del Estado Social de De-
recho. Como resultado, la actuacion de la
policia estuvo bajo una constante vigilancia
por parte de la sociedad civil, y los detalles
de su desempeno quedaron expuestos en
el informe de la Comision Interamericana
de Derechos Humanos (CIDH, 2021), donde
se senalan todas aquellas conductas que,
desde la perspectiva de la Comisidon, no es-
tuvieron acordes con los procedimientos
policiales y el codigo de ética policial.

Las actuaciones descritas en ese docu-
mento dejan un alto cuestionamien-
to del desempefio de los uniformados
ante la comunidad internacional y na-
cional, asi mismo se expresa que exis-
ten fallas en los procedimientos poli-
ciales y baja profesionalizacién de los
miembros del cuerpo policial en aspec-
tos relacionados con los derechos hu-
manos, uso de la fuerza y la atencién al
ciudadano (CIDH, 2021).

De alli gue el Gobierno nacional y la Policia
Nacional de Colombia emprendieron una
serie de medidas para abordar las situacio-
nes ya mencionadas. Esto incluyd la imple-
mentacion de un proceso de transforma-
cion institucional que sentd las bases para

una reorganizacion integral. Dentro de esta
reestructuracion se destaco la importancia
de la profesionalizacion policial, la cual se
ha desarrollado junto con otros aspectos
clave, como el modelo de servicio de poli-
cia, los estdandares minimos profesionales,
la integridad policial, el nuevo estatuto de
carrera y desarrollo humano, la identidad
institucional, la comunicacion estratégica,
el desarrollo doctrinal, el desarrollo organi-
zacional y la tecnologia para el servicio de
policia.

Con relacion a este conjunto de cuestiones
se abrid la posibilidad de adoptar ‘Estan-
dares Minimos Profesionales, que repre-
sentan un exitoso ejemplo en los cuerpos
de policia de Estados Unidos y que fueron
desarrollados en 1967 bajo el concepto de
‘estandares profesionales’. Estos estandares
se presentaron en el documento titulado
El reto del crimen en una sociedad libre.
En este contexto, se contempld la idea de
establecer comisiones POST (Peace Officer
Standards and Training -Estandares y en-
trenamiento para oficiales de paz).

La aplicabilidad de los estdndares profesio-
nales como practica exitosa en los cuerpos
de policia americanos, llevé a la Policia de
Colombia a considerar estos en el Nuevo
Estatuto de Carrera Para La Profesionali-
zacion del Policia, siendo asi promulgados
en la Ley 2179 del 31 de diciembre 2021, a
partir de la cual en su articulo 96 se esta-
blecié el disefioy fijacion de “los estandares
minimos profesionales para la prestacion
y mejoramiento del servicio de policia; asi




como validar las competencias del perso-
nal uniformado de la Policia Nacional” (Ley
2179, 2021, p. 4)

La implementacion de los estandares mi-
nimos profesionales en la Policia Nacional
de Colombia representa un desafio funda-

mental en el proceso de transformacion
policial, el cual, a pesar de contar con una
claridad metodolégica frente al mejora-
miento de la actividad de policia, requiere
un desarrollo conceptual que permita su
comprension y aplicacion.




@esionalizacién
allg;




tender los cuestionamientos

relacionados con la actuacion

policial ha sido un factor deter-

minante dentro del proceso de
profesionalizacion del servicio de policia, ha
permitido el fortalecimiento de competen-
cias y la consolidacion de procedimientos
por parte de la organizacion, mediante un
modelo profesional integral.

Ahora bien, los diferentes aspectos que ro-
dean lo que define la institucidn en su sis-
tema de gestion (procedimientos) y lo que
considera el profesional de policia en el de-
sarrollo de su labor, en muchos casos, se en-
cuentra sujeto a aspectos de coordinacion
que la organizacion policial colombiana ha
considerado como un factor relevante por
atender en sus procesos de transforma-
cion; para ello, ha procurado generar pro-
puestas que permitan solucionar temas
relacionados propiamente con la actuacion
del uniformado y su desempeno dentro de
la actividad policial.

1.1 Contexto general

La Policia Nacional de Colombia, en su bus-
gueda constante de la mejora y el avance,
ha centrado sus esfuerzos en dos pilares
fundamentales: el primero de ellos se en-
foca en elevar la profesionalizacion de sus
miembros a través de sus procesos de

educacion, mientras que el segundo se
concentra en asegurar la excelencia en la
prestacion del servicio policial. Este ultimo
se relaciona intrinsecamente con la estruc-
tura organizativa y la implementacion de
un Sistema de Gestion Integral, reconocido
y acreditado por el Instituto Colombiano de
Normas Técnicas Colombianas (ICONTEC),
gue cumple con rigurosos estandares in-
ternacionales establecidos en la familia de
normas ISO.

Cuando se aborda el tema de la profesio-
nalizacion es esencial destacar el modelo
convencional que prevalece en numero-
sos paises alrededor del mundo, entre ellos
los latinoamericanos, caracterizado por su
enfoque militar y centralizado, como lo ad-
vierte Hugo Fruhling (2003) en su articulo
Policia comunitaria y reforma policial en
América Latina. ;Cudl es el impacto?:

Las policias latinoamericanas son toda-
via tributarias de un modelo de organi-
zacioén jerdrquico, centralizado y de tipo
militar, lo que es mas notorio en aque-
llas fuerzas de tipo militarizado, como
sucede, por ejemplo, con las policias
militares brasilenas, con Carabineros de
Chile y con la Policia Nacional del Perd,
pero extensivo a las policias que se defi-
nen como civiles en la regién. (p. 4)




Particularidad que en algunos paises tuvo
su culminacion en la década de los no-
venta, como es el caso de Centroameérica y
gue en otros aun esta presente como lo es
Perd, Chile y Colombia; elementos que en
la concepcidn moderna de las policias se-
rian excluyentes de otros nuevos atributos
como el respeto de los derechos humanos
y civiles, la profesionalizacion y ética policial
(Centro de Estudios en Seguridad Ciudada-
na de la Universidad de Chile, 2007).

Desde esta concepcion, el fortalecimiento
de la profesionalizacion de los cuerpos de
policia ha buscado un énfasis hacia la ‘for-
macion humanista’, que inculca el respeto
por los derechos humanos de los integran-
tes de la organizacion y del ciudadano, con
una tendencia a la policia de proximidad,
comunitaria u otros modelos semejantes
de la época.

En Colombia la preparacion de sus fun-
cionarios de policia ha tomado un papel
importante, partiendo desde programas
de educacion continua hasta llegar a pro-
gramas profesionales con estructuras

curriculares disenadas a partir
de las necesidades de la ciu-
dadania y de los objetivos
de capacitacion previstos
por la Direccion Nacional
de Escuelas, que para el
momento asume el nom-
bre de Direccion de Edu-
cacion Policial (Policia Na-
cional, 2021); estos avances
fortalecen el desempeno indi-

vidual, orientado a lograr que la actividad
de policila de manera armaonica con la mi-
sion constitucional construyan una unidad
de criterio en la ejecucion de procedimien-
tos de policia.

No obstante, de lo asertivo que es la forma-
cion profesional para el uniformado este
se convierte en un tema bajo cuestiona-
miento constante, lo cual, por lo general, ha
conllevado a que se busquen e incorporen
nuevas practicas relacionadas con los con-
tenidos de aprendizaje, nuevos enfoques
de procesos pedagdgicos, nuevas estruc-
turas curriculares, actuales esquemas de
practicas pedagodgicas y didacticas que
integran los cursos de formacion, capacita-
cion y entrenamiento (Tolosa, 2016).

Adicionalmente, existen otros aspectos
gue pueden ser considerados en el proce-
so pedagogico, como lo son la existencia de
escuelas de formacion y centros de instruc-
cion a nivel nacional, en los cuales se pre-
senta multiplicidad de criterios y formas de
abordar los procesos educativos, ya que el
desarrollo pedagodgico se convierte en

un modelo bajo la discrecionali-
dad no solo del docente, sino,
también, de los directivos
académicos y administra-
tivos de las unidades po-
liciales (Tolosa, 2016). Esta
facultad ocasiona menos-
cabo de unificacion en el
proceso formativo, lo cual
se ve reflejado en la forma
de interpretaciéon y ejecucion




de los procedimientos policiales en el terri-
torio, sumado a la variedad cultural colom-
biana y la forma de relacionamiento entre
el uniformado y la ciudadania, situacion
gue configura un escenario multicultural
gue propicia un alto nivel de discrecionali-
dady la pérdida de criterio en la prestacion
del servicio.

Es asi que la ausencia de un estandar
gue controle y regule de forma integral
todos los componentes de actuacidn
y en especial que hacen parte del pro-
ceso de educacidén dispuesto para los
miembros de la institucién, ocasiona la
inexistencia de unidad de criterio tanto
en los procesos de formacién, capaci-
tacién y entrenamiento, como de de-
sempefio del uniformado, generando
brechas en el desarrollo de las compe-
tenciasy la forma de aplicar los procedi-
mientos definidos en el marco del servi-
cio de policia.

Ahora bien, en cuanto a la calidad del ser-
vicio durante la ejecucion de los procedi-
mientos de policia, este se convierte en otro
elemento que afecta la prestacion del mis-
Mo, si bien la Policia Nacional de Colombia
es una organizacion que desde el afno 2007
dio inicio a un proceso de certificacion en
calidad a través de la estandarizacion de sus
procesos, procedimientos y servicios —cer-
tificacion 1SO 9001 a nivel nacional y otras
certificaciones dentro de sus unidades po-
liciales—, en la actualidad aun es cuestiona-
da frente a la forma en que sus integrantes

prestan los servicios que le ha asignado el
Estado por mandato constitucional.

En ambos casos, profesionalizacion y proce-
dimientos policiales (asegurar la excelencia
en la prestacion del servicio policial), la reali-
dad sobre cual camino debe ser elegido ha
llevado a través de la historia a que muchos
Estados y cuerpos de policia tomen rutas
que, en algunos casos han sido exitosas,
pero en otros aun se cuestiona si eran las
mas acertadas “para hacerles frente a estos
desafios, muchos paises de la region han
impulsado incrementos considerables en
sus aparatos policiales, asi como cambios en
las estructuras organizativas y en los linea-
mientos de doctrina de la institucion poli-
cial" (Casas, Gonzalez y Mesias, 2018, p. 7).

Si bien el cuerpo de policia colombiano du-
rante las Ultimas décadas ha adelantado
acciones bajo estos dos alcances, la realidad
gue afronta, debido a los hechos ocurridos
durante los anos 2019 a 2021 encasillados
como acciones de arbitrariedad policial, le
llevaron a considerar un proceso de trans-
formacion policial con mayor alcance a
partir de la Ley 2179 de 2021, en donde el
Gobierno Nacional y la institucion policial
consideraron la implementacion de estan-
dares minimos profesionales como una
oportunidad para mejorar el desempeno
de sus uniformados articulando la profesio-
nalizacion policial y la calidad del servicio;
impulsando asi la creacion del Centro de
Estandares “encargado de establecer los
estandares minimos profesionales para la
prestacion y mejoramiento del servicio de
policia, asi como, validacion de las compe-




tencias del personal uniformado de la Poli-
cia Nacional” (Ley 2179, 2021).

Esta disposicion pretende que los miem-
bros de la Policia Nacional mejoren su des-
empeno, a través de la implementacion de
estandares que permitan definir el nivel de
eficiencia e idoneidad de los uniformados
que ejercen la profesion de policia en un
contexto multicultural como es el colom-
biano, en el cual sus fendmenos sociales,
politicos, territoriales y criminales son cam-
biantes de acuerdo con la region.

En dltimas, el propodsito de esta propuesta
es mejorar la calidad del servicio de policia,
a través de la implementacion de estanda-
res minimos de la profesion, que sean ob-
jetivos y medibles, definidos mediante la
investigacion de campo, la referenciacion
internacional, la revision de la doctrina ins-
titucional, el analisis de las fallas mas recu-
rrentes en los procedimientos policiales y el
apoyo de expertos en la implementacion
de estandares en las policias del mundo
(Ley 2179, 2021).

La estandarizacion como ruta para la uni-
ficacion de criterios se convierte comun-
mente en el camino para lograr corregir las
desviaciones en la generacién de bienes y/o
servicios, convirtiéndose en un mecanismo
de coordinacion y control para dichas des-
viaciones, como lo advierte Mintzberg (1991)
en su libro Diseno de organizaciones efi-
cientes.

Un ejemplo de esta propuesta se evidencia
en cuerpos de policia de paises como Es-

tados Unidos y Canadd, gue cuentan con
mecanismos que propenden por unificar
estos criterios a través de estandares profe-
sionales, asociados directamente al unifor-
mado vy los cuales establecen actuaciones
minimas propias de la profesion, las cuales
permiten fortalecer el desempeno del pro-
fesional, alineando su actuacion en térmi-
nos de eficiencia y eficacia en el marco de
la calidad requerida en la prestacion del
servicio de policia (Alcocer, 2019).

Si bien para estos cuerpos de policia ha
sido ya un camino recorrido por ahos, para
otros, como es el colombiano, se convier-
te en una oportunidad de mejora en rela-
cion con la actuacion del uniformado y en
un reto en marco de su actual proceso de
transformacion, condicion que ha llevado
a plantear los cuestionamientos que rigen
el presente documento y se enmarcan en
establecer: ;Qué fundamentos teodricos y
conceptuales existen en relacion con los es-
tandares profesionalesy cual es su aplicabi-
lidad al cuerpo de policia colombiano para
el mejoramiento del desempeno profesio-
nal y la calidad del servicio? ;Cuales son las
metodologias que existen para el disefio de
estandares minimos profesionales? ;Qué
estandares profesionales existen en otros
cuerpos de policia y cual es su aplicabili-
dad en el cuerpo de policia colombiano, asi
como cuales necesita dicha institucion?

1.2 Método

El proponer elementos conceptuales sobre
estandares minimos profesionales, su dise-




no vy tipologias aplicables al cuerpo de poli-
cia colombiano, implica el uso de métodos
y técnicas soportadas en elementos teori-
cos y de campo que le fundamenten como
lo expone la Ley 2179 de 2021 en su articulo
96, paragrafo 2, la cual establece:

El Centro de Estandares para el diseno
y fijaciéon de estdndares minimos pro-
fesionales debera realizar investigacion
de campo y tener en cuenta la doctrina
institucional, asi como los insumos que
pueda aportar la ciudadania, sociedad
civil, la academia y personal de la reser-
va policial para el fortalecimiento del
servicio de policia. (Ley 2179, 2021, p. 4)

De tal manera que dicha construccion baso
su disefo metodoldgico teniendo en cuen-
ta la problematica establecida y lo expues-
to en la ley, con el fin de proponer un di-
seno de estandares minimos profesionales
para el cuerpo de policia colombiano, que
atienda las dinamicas actuales que rodean
el desempeno policial en marco del servicio
frente a las demandas de convivencia y se-
guridad ciudadana de la sociedad colom-
biana.

1.2.1 Tipo de investigacion

La necesidad de establecer como se rela-
ciona la mejora de una organizaciéon con el
estandar minimo profesional, la metodo-
logia de disefio y los estandares minimos
profesionales aplicables en el servicio de
policia en Colombia (tematica poco explo-
rada dentro de la institucion policial, el sec-

tor académico colombiano y en especial el
contexto latinoamericano) permitié con-
siderar un trabajo de tipo cualitativo que
articula la revision documental: “técnicas
basicas de la investigacion que nos sirven
para recopilar los datos de nuestra investi-
gacion” (Baena, 2017, p. 69), con el trabajo
de campo bajo un tipo exploratorio “moda-
lidad de la investigacion de campo que tie-
ne por objetivo estudiar temas o fendme-
nos poco conocidos y/o estudiados, cuyos
resultados constituyen una vision general
vy preliminar” (Martinez, 2018, p. 12); permi-
tiendo que ‘el investigador comience el
proceso examinando los hechos en siy re-
visando los estudios previos, ambas accio-
nes de manera simultanea, a fin de generar
una teoria que sea consistente con lo que
esta observando qué ocurre” (Hernandez y
Mendoza, 2018, p. 7).

1.2.2 Técnicas e instrumentos de la
investigacion

En el desarrollo de la labor investigativa se
proponen o plantean algunas técnicas e
instrumentos para recolectar la informa-
cion producto de la revision documental,
no obstante la claridad del empleo de es-
tos medios para algunos investigadores es
confusa; para ello, Arias (2012) propone una
diferenciacion: “Se entendera por técnica
de investigacion el procedimiento o forma
particular de obtener datos o informacion...
y un instrumento cualquier recurso, dispo-
sitivo o formato (en papel o digital) que se
utiliza para obtener, registrar o almacenar
informacion” (p. 67), este tipo de estructu-




ras, como lo advierte el autor, se pueden consolidar en un disefo como se presenta en la

tabla .

Tabla 1. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

m TECNICAS INSTRUMENTOS

Analisis
) o documental
Diseno revision
documental
Analisis de
contenido

Disefio de investigacion
de campo

Encuesta (escrita)

Fichas

Computadora y sus unidades de
almacenaje

Cuadro de registro y dosificacion de
las categorias

Guia de encuesta (cuestionario)
Grabador

Camara de video

Cuestionario

Nota: elaboracion propia con base en datos obtenidos de Arias (2012).

El diseno para la revision documental pue-
de ser fundamentado en un modelo siste-
matico “evaluacion ordenada y explicita de
la literatura a partir de una pregunta clara
de investigacion, junto con el analisis criti-
co de acuerdo con diferentes herramientas
y un resumen cualitativo de la evidencia”
(Garcia, 2015, p. 28). Dentro de las revisiones
sistematicas, a su vez, existen subcatego-
rias que facilitan aun mas el identificar el
tipo de buUsqueda que desea realizar el in-
vestigador; sin embargo, también existe un
tipo de revision propuesta denominada re-
vision de alcance, la cual, como lo exponen
Peters, Godfrey, Khalil, Mclnerney, Parker y
Soares (2015), “tiene una gran utilidad para
sintetizar la evidencia de la investigacion vy,

a menudo, se utiliza para mapear la litera-
tura existente en un campo determinado
en términos de su naturaleza, caracteristi-
casy volumen” (p. 141).

Ahora bien, la busqueda documental con-
siderada parti¢ de una revision en fuentes
de informacién como bases de datos espe-
cializadas y motores de busqueda (Google
e Internet Explorer), los rangos de busque-
da partieron del estado del arte disenado
previamente bajo los criterios estandar,
estandar minimo y estandar minimo pro-
fesional, entre los cuales se consideraron
documentos de caracter cientifico y aca-
démico (libros, articulos e investigaciones),
documentos técnicos v sitios web (organi-




zaciones normalizadores y estandarizado-
ras), organizaciones que desarrollaron pro-
cesos enfocados a estandares vy sitios web
de cuerpos de policia; se excluyeron docu-
mentos de opinidn, working papers y sitios
web como blogs y redes sociales.

Entre las fuentes de informacion, las bases
de datos especializadas que se considera-
ron se alineaban al area del conocimiento
de la administracion y las humanidades,
en ambos casos enfocadas a la profesion
policial y el funcionamiento de los cuerpos
de policia. En cuanto a la revision de sitios
web de cuerpos de policia se verificaron
en el continente americano y europeo que
han tenido de alguna forma influencia en
el cuerpo de policia colombiano, como re-
ferente en la doctrina en esta area de cono-
cimiento.

Sumado a lo anterior, se establecié un limi-
te temporal de veinte anos para las fechas
de publicacién y los sitios web objeto de
busgueda. Ademas, el proceso de extrac-
cion de informacion para su registro se
dividid en dos etapas cruciales: la primera
se centrd en depurar los resultados, lo que
implico filtrar, seleccionar y clasificar los
estudios, evaluando su calidad con miras a
una posterior combinacion, mientras que
la segunda etapa consistié en registrar esta
informacion mediante un mecanismo que
utilizé una matriz documental, consolidan-
do la informacioén recopilada a partir de las
categorias de busqueda propuestas.

Frente a la depuracion y clasificacion se
planted, como lo proponen Peters et al.

(2015), “una descripcion narrativa del proce-
so de decision de busgueda acompanada
del diagrama de flujo de decision de bus-
queda” (p. 144), diagrama conocido como
‘Elementos de informe preferidos para revi-
siones sistematicas y metaanalisis’ (por sus
siglasen inglés, Prisma), representado en la
figura 1.




Figura 1. Elementos de informe preferidos para revisiones sistematicas
y metaanalisis (Prisma) diagrama de flujo para el proceso de revision de alcance

Documentos identificados a
gl través de las blsquedas en bases

de datos (n= ) (n=)

|dentificacion

Documentos tras eliminar

Documentos adicionales
provenientes de otras fuentes

Documentos duplicados por
citacion mismo autor (n= )

mma  dUplicados por citacién mismo
autor (n= )

Documentos elegidos tras leer
contenido (n= )

Elegibilidad

Documentos incluidos en la
resvision sistematica (n= )

el dCUErdo con criterios incluidos y

Documentos eliminados tras leer
contenido (n= )

Documentos eliminados de

exclusion (n= )

Nota: tomado de Peters et al. (2015, p. 144).

En cuanto a la recoleccion de la documen-
tacion, estos mismos autores proponen
que “se debe desarrollar un borrador de ta-
bla o formulario como parte del protocolo
para registrar las caracteristicas de los es-
tudios incluidos y la informacion clave rele-
vante para la pregunta de revision” (Peters
et al, 2015, p. 144). Esto condujo al desarro-
llo de una matriz de revision documental
diseflada para facilitar la triangulacion de
los conceptos buscados, categorizados en
a) Tipo, b) Titulo, c) Autor, d) Repositorio, y e)
Concepto (cita textual).

El disefno documental hace parte de un
gjercicio de identificacion de elementos
practicos para el disefo de los estandares
minimos profesionales a través de un tra-
bajo de campo que facilitara la recoleccion
de datos existentes dentro de lo que la Ley
2179 de 2021 en su articulo 91 considerd
como “Doctrina institucional, asi como los
insumos gque pueda aportar la ciudadania,
sociedad civil, la academia y personal de la
reserva policial para el fortalecimiento del
servicio de policia” (Ley 2179, 2021, p. 16).




De otra parte, el gjercicio de campo es “la
recoleccion de datos directamente de los
sujetos investigados o de la realidad don-
de ocurren los hechos (datos primarios),
sin manipular o controlar variable alguna,
es decir, el investigador obtiene la informa-
cion, pero no altera las condiciones existen-
tes” (Arias, 2012, p. 31). Dentro este diseno,
Baena (2017) aclara que las técnicas em-
pleadas en este tipo se dividen en dos tipos
principales: a) la observacion y la explora-
cion del terreno y b) la interrogacion, de
lo cual se considerd esta Ultima como eje
principal a través del cual se realizd la va-
lidacion de los estandares propuestos me-
diante de la metodologia de disefio defini-
da en el proceso de revision documental y
el trabajo de campo.

Frente a la sintesis de la investigacion do-
cumental, ademas del planteamiento vy
metodologia de diseno, la presencia de do-
cumentos relativos al disefio de estandares
fue minima a pesar de la existencia de algu-
nos documentos de caracter internacional
gue definen estandares profesionales; de-
bido a esto el desarrollo de una propuesta
metodolégica que implicd el tomar como
referente aquellas entidades que desarro-
llan estandares generales aplicables a bie-
nesy servicios de multiples origenes.

A partir de los resultados obtenidos de la
RSA (Revision Sistematica de Alcance) y los
cuestionamientos orientadores menciona-
dos (los cuales plantearon un analisis entre
las organizaciones identificadas en cuanto
al disefio de estandares) se consolidaron

elementos comunes de las estructuras
analizadas mediante un ejercicio compara-
tivo que permitiera el exponer un modelo
inicial bajo los criterios identificados. El di-
seno definido considerd el contemplar una
serie de pasos que permitieran desarrollar
de forma acertada los aspectos requeridos
en el trabajo de campo: a) sintesis de la in-
vestigacion documental y planteamiento
metodologia de diseno; b) diseho y valida-
cion de propuesta y c) presentacion de re-
sultados.

Para el disefio y validacion de los estanda-
res se tomo la metodologia planteada, con-
solidada en dos momentos especificos: a)
disenho de estandares minimos profesiona-
les policiales y b) validacion de estandares
minimos profesionales.

Para el disefo se partid del constructo plan-
teado, el cual se definia como una meto-
dologia de disefo de estandares minimos
profesionales policiales para el cuerpo de
policia de Colombia, aplicando las etapas
establecidas: a) ldentificacion (analisis de
puesto de trabajo e investigacion de cam-
po), soportada en referentes documentales
de analisis de puesto de trabajo (Progra-
ma Internacional de Asistencia y Capacita-
cion en Investigacion Criminal [ICITAP] ano
2019) y el basado en la recoleccion y analisis
de insumos de la ciudadania, sociedad civil,
la academiay personal de la reserva policial
(dialogos regionales Hablemos de Policia,
metodologia en la que se dan cita diversos
saberes y expectativas de los actores socia-
les); b) Etapa de formulacion (analisis de




resultados y descripcion), en cuanto a los
resultados obtenidos en los dialogos regio-
nales Hablemos de Policia, se analizd la in-
formacion mediante un programa de tex-
to (ATLAS.TI) que ofrecioé datos cualitativos
identificando cédigos (redes dentro de las
expresiones consolidadas), que aportaron
insumos relacionados con las necesidades
del servicio de policia frente a la demanda
ciudadana.

Ahora bien, frente a esta descripcion se
partio de mesas de trabajo integradas por

unidades especializadas y grupos de vigi-
lancia de la Metropolitana de Bogota, en
las que se disefaron matrices que ayuda-
ron con la delimitacion de los estandares y
fueron contrastadas con los cédigos iden-
tificados, ello generd una propuesta inicial
de estandares.

En cuanto a la validacion de la propuesta
de estandares minimos profesionales po-
liciales esta se integrd con la Ultima etapa
de disefo: c) Etapa de aprobacion (valida-
cion), para la cual se plantearon grupos fo-




cales conformados por dos grupos: el pri-
mero centrado en la sociedad civil, reserva
activa policial y, el segundo, en policias ac-
tivos. Para ello se disend un instrumento
para validacion de expertos, identificando
aspectos de los estandares disefados (co-
herencia, claridad, pertinencia, relevancia),
el cual fue sometido igualmente a dos gru-
pos poblacionales (expertos y profesionales
de policia). El contraste de estos resultados
se desarroll6 mediante la metodologia de
indice de validez de contenido, el cual fue
propuesto por Charles H. Lawshe en su
publicacion A quantitative approach to
content validity y el coeficiente de validez
creado por Rafael Hernandez Nieto, en su

obra Contributions to statistical Analysis
(Pedrosa et al., 2015).

Finalmente, el desarrollo adelantado se
enmarcod en una revision documental de
tipo sistematico de alcance y un traba-
jo de campo, que inicialmente genero la
comprension en cuanto al funcionamiento
de los estdndares minimos profesionales
en cuerpos de policia a partir de elemen-
tos tedricos y conceptuales, asi mismo la
identificacion de una metodologia para
el diseno de estandares y, por ultimo, una
propuesta de estandares minimos profe-
sionales policiales para el cuerpo de policia
de Colombia.
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uando se trata de establecer es-

tandares minimos profesiona-

les en los cuerpos de policia y

su influencia en el desempeno
del uniformado, surgen numerosos aspec-
tos a considerar debido a la diversidad de
enfoques, interpretaciones y su respectiva
aplicabilidad: mas aun ante la existencia de
una comprension difusa entre la utilizacion
de estos dentro del contexto organizacio-
nal y su desencadenamiento hasta la for-
macion y capacitacion del policia.

En este sentido, y bajo esta premisa, en el
siguiente desarrollo, producto de una revi-
sion sistematica de alcance soportada en la
consulta de bases de datos especializadas
Yy paginas institucionales de organizaciones
y cuerpos de policia en el continente euro-
peoyamericano, se plantea elementos que
aportan sobre la tematica propuesta de
acuerdo con el disefio metodolodgico.

Del trabajo realizado mediante Prisma se
revisaron un total de 111 documentos en-
tre libros, articulos y documentos técnicos
generados en el marco del trabajo acadeé-
mico o técnico, adicionalmente se verifica-
ron cuatrocientos diecisiete (417) sitios web
de institucionales de cuerpos de policia
en Ameérica y Europa (Canada, 231; Esta-
dos Unidos, 63; México, 41); Centroamérica

(1), Surameérica (18), Europa (53), producto
de este ejercicio se logro priorizar un total
de veinticinco (25) documentos dentro de
los cuales se identificaron veintiun (21) de-
finiciones de ‘estandar’, ‘estandar minimo’
y ‘estandar minimo profesional’, asi como
descripciones donde se expresan atribu-
tos o caracteristicas, fines, etapas de apro-
bacién y control, categorias y posibles es-
tructuras. Adicionalmente se identificaron
treinta y tres (33) sitios web de cuerpos de
policia de Canadd y Estados Unidos refe-
rentes a estandares profesionales; conso-
liddndose asi un total de cincuenta y siete
(57) fuentes (documentales y sitios web)
referentes a los términos de busqueda es-
tablecidos.

Dentro de esta revision se detallaron tres
tipos de fuentes de informacion que apor-
taron al ejercicio investigativo; la primera
de ellas corresponde a escritos de indole
académico que generaron insumos refe-
rentes a categorias del concepto, atributos
y caracteristicas; la segunda fuente de in-
formacién corresponde a organizaciones
de normalizacion del orden internacional
como la Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO), el Comité Europeo de
Normalizacion (CEN), el Comité Electrotéc-
nico Europeo de Normalizacion (Cenelec)
y el Instituto Europeo de Normas de Te-




lecomunicaciones (ETSI), validados por la
Comision Europea y la Comision Organi-
zacion Mundial del Comercio (OMC), a tra-
vés de las cuales se generaron elementos
que aportan a la definicion, caracteristicas/
atributos, fines, categorias, etapas de apro-
bacidon, etapas de control y estructura; por
ultimo, como tercera fuente, estan los sitios
web de cuerpos de policia donde se identi-
ficaron, en algunos casos de forma directa,
estandares policiales que establecieron la
estructura funcional.

Desde esta perspectiva, la inexistencia de
literatura con caracter especifico sobre es-
tandares minimos profesionales policiales
dificultdé de alguna manera la interpreta-
ciony aplicacion; no obstante, con el fin de
generar una posible conceptualizacion se
planted un abordaje desde dos perspecti-
vas: la primera de naturaleza organizativa

(estandares desde el ambito organizacio-
nal), donde se analiza su funcion dentro
de la estructura de la organizacion, y la se-
gunda es de indole profesional (estandares
desde el ambito profesional), centrandose
en su impacto en la carrera del profesional
de policia. De igual manera, se hace una
pequena descripcion (estandares minimos
profesionales policiales) de lo que se puede
comprender por estandares para el cuerpo
de policia colombiano y algunos primeros
elementos que se pueden integrar a estos.

2.1 Estandares desde el ambito
organizacional

Considerar los estandares dentro del con-
cepto organizacional tiene como expositor
a Edilberto Chiavenato en su obra Intro-
duccion a la teoria general de la adminis-
tracion, donde describe que los estandares
se fundamentan en las ciencias de la admi-
nistracion y a partir de las corrientes clasica
vy neoclasica. Desde esta Ultima, Chiavenato
concibe una serie de aspectos administra-
tivos organizacionales entre los cuales esta
el desempeno organizacional que busca la
eficacia y eficiencia en la labor (Chiavenato,
2019, p. 100). Asi mismo, afirma que sobre
este existe un principio basico de la organi-
zacion enmarcado en la division del trabajo,
el cualimplico el nacimiento de los concep-
tos de estandarizacion, la especializacion y
especificacion de las tareas (estandares)
que generd el mejor uso del trabajo espe-
cializado, mayor productividad, rendimien-
to, eficiencia y reduccion de costos.




Figura 2. Principio de la divisidon del trabajo y sus elementos
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Nota: tomado de Chiavenato (2019, p. 108).

Para Chiavenato (2019), desde la teoria cla-
sica, existe un debate en cuanto a la toma
de decisiones a la hora de dividir el trabajo,
su argumento principal es la centralizacion
de esta mediante una estructura organi-
zacional plana, que chocaba con la teoria
neoclasica, en la cual se buscaba la descen-
tralizacion, descendiendo en los niveles de
autoridad en una estructura vertical, que
facilitaba la autonomia y dependencia en
la toma de decisiones.

Asi pues, en relacion a la descentralizacion
como mecanismo de respuesta ante la
necesidad de una autoridad en la gestion
organizacional desde el pensamiento neo-
clasico, se considerd un administrador que

contara con funciones para la atencion de
la descentralizacion y la division del trabajo,
guiado por cuatro grandes funciones: pla-
neacion, organizacion, direccion y control,
esta Ultima de naturaleza restrictiva y de
regulacion, la cual contalba con un proceso
ciclico basado en cuatro fases: el estableci-
miento de estandares, la observacién del
desempenfo, comparacién del desempe-
Ao con el estandar establecido y, por ulti-
mo, la accién correctiva.

De tal manera que el papel de los estan-
dares, bajo la mirada de Chiavenato, se cir-
cunscribe en ser “un mecanismo de control
gue establece el desempeno deseado, per-
mite definir lo que se debe hacer y facilita




el desempeno o resultado normal o desea-
ble” (Chiavenato, 2019, p. 113).

Ahora bien, existe otra mirada no tan leja-
nay articulada a la descrita anteriormente,
y es la expuesta por Mintzberg (1991) en su
obra Disefio de organizaciones eficien-
tes, a través de la cual manifiesta que los
estandares hacen parte de un mecanismo
de coordinaciony que giran alrededor de la

centralizacion y burocratizacion (figura 2),
presentando un fendmeno organizacional
similar al de Chiavenato, en donde a mayor
centralizacion la coordinacion se cierra a un
solo actor y a mayor descentralizacion esta
se vuelve abierta para dar apertura a ele-
mentos y/o herramientas de coordinacion
entre las cuales se encuentra la estandari-
zacion de destrezas (estandares).

Figura 3. Mecanismos coordinadores en escalas de descentralizacién y burocratizacion
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Nota: tomado de Mintzberg (1991).

Para Mintzberg (1991) existe una relacion
entre la centralizacion y la burocratizacion,
demostrando como al aumento de esta
dltima genera una presencia mas fuerte

de la estandarizacion como elemento de
coordinacion desarrollado por la organiza-
cion, algo consecuente con lo expuesto por
Hellriegel, Jackson y Slocum (2017), quienes




afirman que “en una cultura burocratica,
las reglas formales y los procedimientos es-
tandar de operacion regulan el comporta-
miento de los empleados y la coordinacion
se logra por medio de las relaciones jerar-
guicas de dependencia” (p. 603).

Sintetizando los pronunciamientos arri-
ba expuestos, se podria decir que los es-
tandares y/o estandarizacion de destrezas
de acuerdo con Mintzberg y Chiavena-
to se configuran en una herramienta de
descentralizacion (burocratizaciéon), que
aportan a la coordinacion y control de las
actividades, donde el seguimiento de los
procesos y procedimientos por parte del
administrador se complejizan dada la divi-
sion de trabajo.

2.2 Estandares desde el ambito
profesional

De acuerdo con Mintzberg (1991), uno de los
primeros elementos que rodean el mundo
de los estandares se vincula a los aspectos
de indole organizacional en procura de su
gestion; sin embargo, la existencia de una
ambiguUedad en lo que refiere a la estanda-
rizacion y los estandares hacen compren-
derse como términos similares dentro de la
concepcion de calidad a la hora de sumi-
nistrar bienes y servicios, aunque Chiave-
nato también aclara su diferencia estable-
ciendo que:

el estandar es una unidad de medida
que es adoptada como criterio y acep-
tada comunmente. La estandarizacion
se refiere a la aplicacidon de estandares
en una organizacién con el propdsito
de conseguir la uniformidad y de re-
ducir costos; es vital para la adminis-
tracion cientifica dado que, mediante
su aplicacién, se intenta mejorar la efi-
ciencia. (2019, p. 38)

No obstante, como se destacd anterior-
mente, segun el enfoque de Mintzberg
(1991), corresponde hacer una mayor dis-
tincion sobre el término a partir de la es-
tructura; a) Estandarizacion de procesos, b)
Estandarizacion de productos y c) Estanda-
rizacion de habilidades. En lo que respec-
ta a la estandarizacion de habilidades, esta
surge como una necesidad funcional que
se enmarca en la uniformidad de criterios
durante la ejecucion de procedimientos
y procesos definidos por la organizacion
y que el individuo pone en practica para
avanzar en la generacion de estos.

Aungue la estandarizacion y los estanda-
res pueden ser vistos como componentes
integrantes de la gestion de la calidad, es
posible adoptar una perspectiva diferente
en lo que respecta a los estandares en si.
En el ambito profesional, estos se destacan
por poner un fuerte énfasis en la especia-




lizacion como el principio orientador
del rendimiento del empleado y
como un mecanismo de con-
trol y coordinacion en un
entorno de trabajo carac-
terizado por la division de
responsabilidades en el
cual la autonomia del pro-
fesional se hace presente
en el desarrollo de los pro-
cesos y procedimientos.

Dada la presencia de reglas y
procedimientos que influyen en el
desempefio, muchas organizaciones ma-
nifiestan una inquietud respecto a la adap-
tabilidad en la ejecucion de tareas a nivel
operativo. Esto conduce a la consideracion
de otorgar a sus empleados un grado de
discrecion y autonomia para tomar deci-
siones que consideren Mmas adecuadas se-
gun las circunstancias (Robbins, Coulter y
Decenzo, 2017, p. 176).

La falta de claridad y la complejidad en la
implementacion de la “autonomia profe-
sional” han llevado a numerosos tedricos y
expertos a realizar interpretaciones y pro-
poner enfoques que buscan estandarizar
las habilidades de los empleados. Entre
estas propuestas podemos contemplar la
identificacion de elementos compartidos
gue permiten interpretar las posibles direc-
ciones a seguir en este proceso. La primera
de estas se centra en las destrezas del ope-
rador en la ejecucion de la tarea, mientras
gue la segunda aborda directamente la na-
turaleza del puesto de trabajo.

En lo que respecta a las destrezas,
Mintzberg sostiene que, para lo-
grar la estandarizacion de las
habilidades, era necesario
implementar un proceso
de formacion especializa-
da mediante programas
de capacitacion, general-
mente impartidos fuera
de la organizacion, esto a
partir de los principios de la
administracion cientifica, que
consideraba que la especializa-
cién conducia a una mayor eficiencia,
ya que se partia del supuesto fundamental
de que, a mayor especializacion del traba-
jador, mayor seria su eficiencia (Chiavena-
to, 2019).

Por otro lado, Hellriegel et al. (2017) expo-
nen que la especializacion “permite a la
organizacion emplear con eficiencia los
recursos de personal y de capacitacion la-
boral. Los gerentes y empleados reciben
asignaciones y cumplen con obligaciones
basadas en la especializacion y la experien-
cia personal” (p. 44), lo que permite consi-
derar que dicha especializacion parte de la
experiencia del operador a través del tiem-

poO.

Esevidente que la especializacion, tal como
la describen los autores, se fundamenta en
dos aspectos cruciales. Por un lado, esta la
formacion y capacitacion inicial y, por otro,
la experiencia acumulada durante la ejecu-
cion de la tarea. Estos dos componentes,
cuando se combinan, contribuyen al de-




sarrollo de habilidades especializadas en el
operador, mejorando asi su rendimiento en
la organizacion.

En lo que respecta a la estandarizacion de
habilidades, ademas de la especializacion,
Mintzberg (1991) sehala que existen otros ti-
pos de trabajo que no son coordinados por
la capacitacion. Frente a esto Robbins et
al. (2017) explican que, ante el rendimien-
to laboral, las organizaciones disponen de
reglas precisamente definidas. Estas reglas
poseen un grado de flexibilidad en la eje-
cucion, lo que se denomina formalizacion,
gue se refiere “al nivel de estandarizacion
de los puestos de trabajo en una organiza-
cion y al grado en que el comportamiento
de los empleados estd regulado por reglas
y procedimientos” (p. 356).

El andlisis de la aplicabilidad de los es-
tandares minimos profesionales poli-
ciales y su comprensién tedrica y con-
ceptual es un aspecto que ha recibido
escasa atencién en los cuerpos de po-
licia de todo el mundo. Sin embargo,
su influencia se ha manifestado de
manera implicita a lo largo de la pro-
fesionalizacién de la fuerza policial y
la estandarizacién de las estructuras y
procedimientos organizativos. La efec-
tividad de estos estdndares en las orga-
nizaciones estd intrinsecamente ligada
a la operacioén, gestién, relaciones inter-
nasy la implementaciéon especifica de-
finida por la propia organizacién, y en
el caso de los cuerpos de policia esto se
relaciona con su estructura funcional.

En el contexto especifico de la policia co-
lombiana, la consideracion de establecer
estandares minimos profesionales policia-
les se torna en un aspecto de gran relevan-
cia que debe ser incorporado en el proceso
de profesionalizacion de sus integrantes.
Esto se debe a que, desde una perspectiva
organizativa, como se ha demostrado a tra-
vés del enfoque de los mecanismos coordi-
nadores de Mintzberg (1991), la institucion
va ha abordado aspectos como la supervi-
sion directa, la estandarizacion de procesos
de trabajo y la estandarizacion de produc-
tos, por medio de la implementacion de un
sistema de gestion de calidad basado en
las normas ISO 9001:2015. Aunque la explo-
racion de la estandarizacion de destrezas,
es decir, los estandares minimos profesio-
nales policiales, emerge como una nueva
practica para la gestion del servicio a través
de su profesionalizacion y especializacion.

2.3 Estandares minimos
profesionales policiales

La amplia gama de términos que se en-
cuentran en el ambito de los estandares
(estdndares, estandares minimos, estan-
dares profesionales, estdandares minimos
profesionales), junto con la diversidad de
definiciones e interpretaciones dadas a
estos debido a la complejidad del entorno
organizacional y profesional en el que se
aplican, hacen necesario contemplar ele-
mentos clave para su desarrollo. En el pre-
sente apartado se presenta una propuesta
de tresaspectos que facilitan una compren-
sion generalizada sobre estos: el primero




de ellos refiere a una categorizacion; el se-
gundo, a una definicion propia, y el tercero,
a una estructura funcional. Por ello a partir
de un ejercicio metodoldgico basado en
una Revision Sistematica de Alcance (RSA)
se logro establecer un desarrollo base para
cada uno de estos aspectos.

En el primer caso (categorizacion) no exis-
te propiamente una declaracion dada so-
bre los estandares profesionales o sobre los

aplicables a cuerpos de policia, no obstan-
te, hay elementos similares que permiten
proponer una estructura inicial de jerar-
quizacion conformada por cuatro grandes
componentes relacionados y aplicables a
los estandares minimos profesionales po-
liciales, fundamentadas en su generacion
(comisiones acreditadas o grupos de inte-
rés) y su base legal (hormativo o voluntario),
como se visualiza en la figura 4.

Figura 4. Categorias de estandares profesionales
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Nota: elaborado a partir de Baker (2015).

Asi mismo, se ha identificado una amplia
gama de subcategorias relacionadas con
los estandares de jure reglamentados en
los cuerpos de policia de Estados Unidos
y Canada, generados por estos y acredita-
dos por comisiones como International As-

sociation of Directors of Law Enforcement
Standards and Training (ladlest), Internatio-
nal Association of Chiefs of Police (IACP) vy
The Commission on Accreditation for Law
Enforcement Agencies (Calea).




Estandares que se centran en el desem-
peno del profesional policial y abarcan seis
subcategorias principalmente de tipo or-
ganizativo, de personal, de operacion, de
servicios especiales, de apoyo vy, de roles y
responsabilidades, entre otros; formando
una amalgama de estandares que se rela-
ciona de manera bidireccional con el con-
texto de la labor policial.

El planteamiento de subcategorias desde
la revision documental arrojé6 como resul-
tados una serie de subniveles que son di-
sefnados de forma particular por cada orga-
nizacidon o cuerpo policial de acuerdo con
los productos o servicios ofertados, los cua-
les pueden ser objeto de consulta de la in-
vestigacion institucional en desarrollo por
parte del Centro de Estandares y pueden
servir como referente en la construccion de
estdndares minimos profesionales para el
cuerpo de policia de Colombia.

En el segundo caso, frente a una definicion
propia sobre estandares se identificaron un
total de treinta y seis (36) definiciones aso-
ciadas al término, agrupadas después de un
gjercicio de depuracion en un total de vein-
tiun (21) documentos, los cuales lo describen
como: una norma, documento, regla, espe-
cificacion, requisito, criterio, guia, directriz,
caracteristicas, herramienta, categoria, len-
guaje, medida, terminologia, formulacion,
recomendacion, pauta, tipo, definicion, me-
dida, herramienta y entendimiento.

Proponer una terminologia especifica vy
una definicion precisa, teniendo en cuen-
ta la particularidad organizacional, llevé a

partir de los anteriores elementos a con-
siderar una construccion propia aplicable
a los cuerpos de policia. Dicha propuesta
se considerd a partir del autor Chakrabar-
ti (1998), en su libro Definition and induc-
tion: a historical and comparative study
(monographs of the Society for Asian and
Comparative Philosophy), quién plantea
una estructura légica conformada por tres
elementos: descriptores (primera palabra
de la definicion), seguido de una funciéon
(funcion principal del concepto y lo que
hace) y, finalmente, una concreciéon (con-
cretar mas detalladamente el concepto, de
manera que se diferencie mas de los otros
conceptos parecidos). Ejercicio que culmi-
nd en el siguiente analisis y generacion de
una propuesta de definicion:

« Descriptor: norma de obligatorio cum-
plimiento.

+  Funcién: establece las condiciones del
nivel minimo de desempeno exigible y
unifica criterios para la prestacion de la
actividad policial.

+ Concreciéon: formulado de manera
objetiva, concertada, participativa e
incluyente, con enfoque en derechos
humanos y orientado al cumplimiento
de la mision institucional, la cual servi-
ra como guia para el desarrollo de los
procesos de profesionalizacion, gestion
organizacional y validacion de compe-
tencias.

Concluyéndose en una definicion para el
término estandar minimo profesional poli-




cial, para el cuerpo de policia, asi: norma de
obligatorio cumplimiento que establece las
condiciones del nivel minimo de desempe-
no exigible y unifica criterios para la presta-
cion del servicio de policia. Formulado de
manera objetiva, concertada, participativa
e incluyente, con enfoque en derechos hu-
manos y orientado al cumplimiento de la
mision institucional, la cual servira como
guia para el desarrollo de los procesos de
profesionalizacion, gestion organizacional y
validacion de competencias (Centro de Es-
tandares de la Policia Nacional de Colom-
bia, 2022).

Es importante destacar que, en el am-
bito organizacional y profesional, se
pueden encontrar numerosas defini-
ciones relacionadas con los estandares
profesionales. No obstante, la concep-
tualizacién de estos y su adopcién de-
penden de las particularidades de cada
organizacién que los implementa, tal
como se plantea en el caso especifico
de los cuerpos de policia.

Por ultimo, en el tercer caso, la estructura
funcional de estos se logré establecer en
un primer esbozo que consolida algunos
elementos propios de los estandares mini-
mos profesionales policiales, entre los cua-
les estan: los atributos, alcance, finalidad,
las etapas de control y aprobacion y, por Ul-
timo, la estructura técnica de descripcion.

Frente a los atributos® se logro establecer
inicialmente veinticuatro, de los cuales se
priorizaron un total de seis posibles atri-
butos, que se evaluaron por pertinencia y
objetividad, y como resultado quedaron los
siguientes: de uso comun, asociados al des-
empeno, dinamicos, documentados, obje-
tivos y evaluables.

En relacion con el alcance de los estanda-
res minimos profesionales policiales tienen
un despliegue como mecanismo de coor-
dinacion, control y validacion en el desem-
pefo del uniformado, aspectos que son de-
finidos de la siguiente manera:

Coordinacién: los estandares profesio-
nales facilitaran la unidad de actuacion
en los procedimientos que realizan los
funcionarios de policia para la presta-
cion del servicio.

Control: los estandares profesionales se
encargan de proporcionar criterios de
seguimiento a las tareas que realiza el
profesional de policia de acuerdo con
el perfil profesional, los procedimientos
definidos vy el servicio requerido por la
ciudadania.

Validacién: los estandares profesiona-
les serviran como referente para verifi-
car la capacidad y competencia del fun-
cionario de policia frente a los criterios

s Entiéndase como atributo aquellas caracteristicas que fijan
la identidad de los criterios observables descritos dentro de
los estandares minimos profesionales policiales, teniendo
en cuenta que los estandares profesionales cuentan con
caracteristicas gque le dan un nivel de especificidad o parti-
cularidad de acuerdo con la organizacion.




minimos de cumplimientos en presta-
cion del servicio de policia.

En cuanto a la finalidad de la implementa-
cion de estandares minimos profesionales
policiales se puede dar desde dos enfoques
en la institucion policial, el primero de ellos
en el contexto del funcionamiento organi-
zacional, en donde se debe garantizar el co-
nocimiento y ejecucion de procedimientos
policiales, bajo la estricta observancia de la
doctrina y la ley, asi como de la garantia de
los derechos humanos; y el segundo, en el
desempeno profesional (unidad de criterio
en la prestacion del servicio publico de po-
licia, atendiendo a las necesidades de carac-
ter social, cultural, econémico, politico y te-
rritorial).

Por otro lado, sobre el control de los estan-
dares es importante aclarar que existe un
esquema comun para los organismos nor-
malizadores propuesto para el manejo de
estandares a partir de aspectos de la admi-
nistracion enfocados en cinco etapas: 1) Es-
tablecimiento de estandares, 2) Validacion
de competencia, 3) Comparacion deldes-
empeno con el estandar, 4) Accidon correc-
tiva y 5) Retroalimentacion. Asi mismo, en
cuanto a las etapas de aprobacion se plan-
tean por estas instituciones cinco momen-
tos principales: 1) Factibilidad y planeacion,
2) Fase de redaccion y comentarios, 3) Ges-
tion de comité, 4) Periodo de observacion y
5) Publicacion final.

Por Ultimo, ante la estructura técnica defi-
nida para los estandares minimos profesio-
nales policiales se sintetizé en elementos
que facilitan su comprension y operacion
a través de seis aspectos que atienden a la
documentacion de un estandar, los cuales
son: introduccion, estructura del estandar,
aplicabilidad, referencia documental, for-
matos 0 anexos y glosario.

Cada uno de los aportes anteriores, resul-
tado de la RSA, ha proporcionado una vi-
sion inicial del contexto de los estandares
en el ambito organizacional y de desem-
pefio, especialmente las organizaciones
y cuerpos de policia. Sin embargo, es fun-
damental reconocer que la tematica rela-
cionada con los cuerpos de policia carece
de abundantes referencias documentales,
resultando necesario seguir adelante con
un ejercicio de exploracion mas profundo,
el cual debe centrarse en la investigacion
de entidades de normalizaciéon a nivel na-
cional e internacional, asi como en la bus-
gueda de asociaciones y cuerpos policiales
gue dispongan de recursos documentales
y experiencias exitosas relacionadas con
esta tematica. Es importante destacar que,
debido a las limitaciones inherentes al al-
cance de la RSA, no se ha logrado explo-
rar estos escenarios de manera exhaustiva
hasta este punto.
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| diseno de estandares es un pro-

ceso esencial en numerosos cam-

pos, desde la tecnologia, la indus-

tria y la educacion, en este ultimo
su fijacion juega un papel importante en la
labor profesional y la necesidad de la socie-
dad. El considerar los estandares como ele-
mentos fundamentales para garantizar la
calidad, la compatibilidad y la eficiencia en
una variedad de aplicaciones y entre ellas
el servicio de policia, implica que su disefo
se encuentre fundamentado en metodo-
logias soélidas que aportan al conocimiento
cientifico guiando el proceso de disefio y
desarrollo de una manera acorde y acerta-
da con la profesion policial.

Ahora bien, una metodologia vista desde la
investigacion cientifica es una “herramien-
ta Util que permite el abordaje, la compren-
sion y la argumentacion de los problemas
de estudio” (Aguilera, 2013, p. 81), que para
el caso de los estandares minimos profesio-
nales policiales se enmarcan en el analisis
de las fallas en los procedimientos policia-
les, convirtiéndose en elementos de rigu-
rosidad que facilita el entendimiento de
problematicas constantes del servicio de
policia, es decir que su aplicacion exegéti-
ca da lugar a la generacion de argumentos
y conocimiento cientifico que permite la

mejora de la actividad de policia y en espe-
cial la actuacion del uniformado.

Por otra parte, el desarrollo del traba-
jo de investigaciéon implica el empleo
acertado de las metodologias, las cua-
les se fundamentan en factores como
la relevancia de la sustentacién tedrica,
el rigor en la creacién de conocimien-
to, la comparacién de métodos pares
demostrando su eficiencia frente a los
resultados observados, la coherencia
de la argumentacién para el desarrollo
de los objetivos de la investigacion y la
validacién del conocimiento factico a
través de pruebas con personal espe-
cializado (Aguilera, 2013).

De tal manera que la metodologia se con-
vierte en la herramienta que fundamenta
la forma de desarrollar determinada labor
o actividad desde el rigor cientifico; por lo
tanto, bajo la mirada de la investigacion
cientifica se permite orientar y atender di-
versas problematicas, que en cuanto a los
estandares minimos profesionales policia-
les se enfoca en comprender y atender las
fallas que estan afectando el desempefio
del uniformado en el desarrollo del proce-
dimiento de policia.




De acuerdo con este precepto, la presente
metodologia para el disefo de estandares
minimos profesionales policiales se plan-
tea como un constructo de investigacion
cientifica sustentado en los enfoques y
practicas de las ciencias sociales y admi-
nistrativas, que obedece al rigor exigible
en la definicion de los parametros y crite-
rios para la identificacion de los estandares
profesionales.

3.1 Metodologia para el diseino
de estandares minimos
profesionales policiales

En el desarrollo investigativo se evidencid
a través de la RSA que no se tienen publi-
cadas metodologias para la identificacion

O creacion de estandares minimos profe-
sionales policiales, aunque frente al analisis
si se hallan e identifican algunos estableci-
dos en diferentes cuerpos de policia a nivel
mundial.

Este antecedente demuestra un aspecto
relevante, por cuanto, al no tener un refe-
rente de contraste validado, se hace nece-
sario la elaboracion de una metodologia
gue faculte la identificacion y formulacion
de estandares minimos profesionales poli-
ciales; de hecho, es dificil localizar una me-
todologia para la elaboracion de estanda-
res en general, por cuanto muchos de estos
procesos corresponden al saber hacer de
las entidades que lo desarrollan y represen-
ta un activo estratégico para estas.




Sin embargo, y de manera general, se evi-
dencian en sitios web especializados de
tres empresas dedicadas a la generacion
de estandares, algunos aspectos que pue-
den ser considerados como parte de las
metodologias utilizadas, que orientan o
guian la presentacion de una metodologia
para la creacion de los estandares minimos
profesionales policiales, los cuales pueden
ser consolidados a partir de un analisis
comparativo basado en las siguientes cin-
Cco preguntas orientadoras, enmarcadas en
establecer como se identifican, formulan y
aprueban los estandares, asi:

1. ¢El proceso de estandar o estandariza-
cion se realiza por voluntad propia de
la entidad? Se hace esta pregunta para
establecer si la entidad es auténoma en
la identificacion de la necesidad para la
creacion del estandar.

2. ¢lLa entidad tiene conceptos definidos
para la realizacion de los procesos de
estandar o estandarizacion? Cuando se
habla de conceptos es la identificacion
de variables estandar definidos en nor-
mas, reglas, doctrina o metodologias
preestablecidas.

3. ¢lLa entidad realiza el proceso de es-
tandarizacion o creaciéon de estandares
a través de..? La pregunta tiene como
objetivo establecer el medio por el cual

la entidad realiza el proceso de estan-
darizacion o estandar, identificando
el cuerpo colegiado utilizado para su
identificacion y creacion.

4. ;Quién valida el proceso de estandari-
zacion? Se realiza esta pregunta para
identificar cual es el 6rgano interno de
validacion de los procesos de estandari-
zacion y validacion.

5. ¢Como se declara el proceso de estan-
darizacion o la presentacion del estan-
dar? Con esta pregunta se pretende
identificar la forma o el medio con el
cual se declaran los procesos de estan-
darizacion o estandar dentro de la orga-
nizacion o la forrma como se da a cono-
cer al cliente externo.

Las entidades que en sus sitios web pre-
sentan aspectos relevantes desde el punto
de vista metodolégico son: 1) International
Organization for Standardization (ISO), Ins-
tituto Europeo de Normas de Telecomuni-
caciones (ETSI) e Institute of Electrical and
Electronics Engineers (IEEE) —asociacion
mundial de ingenieros dedicada a la nor-
malizacion y el desarrollo en areas técni-
cas—.

Con la informacion reunida de cada una de
las paginas de las entidades, se realiz6 el
cuadro comparativo, descrito en la tabla 2.




ldentifica-
cion

Diseflo

Disefno

Aprobacion

Aprobacion

Tabla 2. Comparativo entidades disefiadoras de estandares
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¢El proceso

de estdndar o
estandarizaciéon se
realiza por voluntad
propia de la entidad?

¢La entidad tiene
conceptos definidos
para la realizacion
de los procesos

de estandar o
estandarizacion?

¢Mediante cuales
organismos, 6rganos
o juntas la entidad
realiza el proceso de
estandarizacion o
creacion de
estandares?

cQuién valida
el proceso de
estandarizacion?

:Como se declara
el proceso de
estandarizacion o
la presentacion del
estandar?

No, responde a una
necesidad especifica
del sector.

Si, norma, incluido su
ambito de aplicacion,
definiciones clave y
contenido.

Representantes de la
industria, ONG, go-
biernosy otras partes
interesadas, que son
propuestos por los
miembros de ISO.

El borrador final se en-
via a todos los miem-
bros para su aproba-
cion. Si se aprueba por
votacion de los miem-
bros, el proceso conti-
nua a su paso final.

A través de un docu-
mento, la norma inter-
nacional ISO se publica
y se pone a disposiciéon
del publico para su
compra.

No, solicitud dirigida a
la entidad.

No especifica.

Los comités técnicos u
otros tipos de grupos
de trabajo, formados
por representantes
miembros y dirigidos
por un “ponente”, re-
dactan la mayoria de
los estandares.

Se realiza a través de
grupos de expertos
técnicos que se rednen
durante un periodo
determinado para tra-
bajar intensamente en
temas especificos.

Dependiendo del tipo
de documento, lo apro-
baran los participantes
en el comité corres-
pondiente o todos los
miembros del ETSI.

Se publica a través de
la pagina web de la
entidad.

Nota: elaboracion propia.

No, solicitud dirigida
a la entidad.

Presentan reglas,
definen gobernanza
y metodologias .

Juntas, comités y
personal que esta-
blecen las politicas,
procedimientos y
directrices que ayu-
dan a garantizar la
integridad del pro-
ceso de desarrollo
de estandares, y las
normas que se ge-
neran como resulta-
do de este proceso.

Una vez que el gru-
po de trabajo ha
finalizado, revisado
y aprobado un pro-
yecto de norma,
este se presenta al
Comité de estan-
dares.

Norma aprobada: la
norma se aprueba
Yy publica para uso
general.




Resultado de este analisis comparativo se
presentan las siguientes consideraciones, asf:

1. Laformulacion de estandares se realiza
por solicitud de una unidad externa o
por la identificacion de una necesidad
especifica frente al sector a evaluar.

2. Las entidades presentan elementos
doctrinales propios, establecidos por
cada unidad con relacion a las normas,
reglamentos, metodologias, entre otros.

3. El gjercicio de la elaboracion de estan-
dares se presenta a través de grupos
técnicos especializados o partes inte-
resadas en la conformacion de estos o
procesos de estandarizacion.

4. Se tiene previsto para la validacion de
los estandares un comité que revisa y
da la aprobacion final.

5. El comité es desarrollado por perso-
nas que conocen la actividad por es-
tandarizar.

6. La declaracion de los estandares o el
proceso de estandarizacion son decla-
rados mediante un documento formal
vy publicados a través de los espacios vir-
tuales de las entidades.

7. La elaboracion del estandar se realiza a
partir de la evaluacion de expertos en
el tema, quienes son los encargados de
efectuar los analisis para su desarrollo.

Tomando como punto de partida la inexis-
tencia de una propuesta relacionada direc-
tamente con el diseno de estandares mini-

mos profesionales policiales, es necesario
plantear un diseno propio de acuerdo con
el alcance obtenido a partir de la revision
sistematica, el cual consolida tres etapas 1)
Identificacion, 2) Formulacion y 3) Aproba-
cion; como momentos fundamentales que
se describen a continuacion:

3.1.1 Etapa de identificacién

En esta etapa el objetivo es la identificacion
de factores que determinen la creacion,
modificacion o eliminacion de estandares
minimos profesionales policiales, los cuales,
en primer lugar, se deben desarrollar a tra-
vés de dos conceptos: analisis funcional del
cargo e investigacion de campo.

3.1.1.1 El andlisis del analisis
funcional del cargo e
investigacion de campo

El analisis situacional es un proceso que
ha sido desarrollado por las organizaciones
para elaborar diagnosticos, con el fin de
identificar hechos, realizar comparaciones,
definir lineas de productividad y/o evalua-
ciones, a partir de matrices situacionales.
En este se evidencia los grandes retos que
se tienen con relacién a un aspecto a inves-
tigar o a mejorar, que por lo general esta
acompanado con enfoques sistémicos y de
pensamiento complejo.

Adicional a lo anterior, se identifica lo que
estd ocurriendo dentro de la organizacion
en un determinado periodo de tiempo, es
un meétodo que permite establecer prio-




ridades, identificar
secuencias, ame-
) nazas, riesgos y
anticipar  pro-
blemas, ade-
mas que ha
sido la base
para el desarro-
llo de analisis fun-
cional del cargo,
este Ultimo entendi-
do como una revision de
las tareas, subtareas y responsabilidades
gue son asumidas por una persona para
el desarrollo de su labor dentro de una or-
ganizacion; este es un aspecto prioritario
para la formulacion de un estandar, puesto
que brinda elementos técnicos y de cono-
cimiento profesional frente a la identifica-
cion de necesidades como: competencias,
destrezas, habilidades, necesidades de ca-
pacitacion, definicion de niveles de respon-
sabilidad, brinda aspectos de coordinacion
frente a otras actividades, planificacion de
la fuerza laboral y la priorizacion de una ta-
rea frente al objetivo que se tiene al realizar
una labor.

El analisis funcional del cargo es un ejerci-
cio descriptivo, principalmente cualitativo,
basado en la teoria del disefio instruccio-
nal y la metodologia conductista de la ins-
truccion vocacional, la cual contiene cua-
tro fases: 1) La descripcion del trabajo, 2) El
analisis de la tarea, 3) La formulacion de los
objetivos de instruccion y 4) Evaluacion del
desempeno. En esta metodologia la reco-

leccion de informacion se realiza mediante
la consulta documental, las entrevistas in-
dividuales y grupales (Baena, 2017, p. 5).

Ademas del analisis funcional del cargo se
debe desarrollar una investigacion de cam-
PO que permita recolectar datos e informa-
cion sobre aspectos que puedan modificar,
actualizar o eliminar estandares minimos
profesionales policiales.

Por lo mencionado, la investigacion de
campo puede entenderse en este sentido
como “una situacion metodoldgica y tam-
bién en si un proceso, una secuencia de
acciones, de comportamientos y de acon-
tecimientos, no todos controlados por el in-
vestigador” (Ruano, 2007, p. 72); por lo tan-
to, es menester desarrollar metodologias
gue permitan extraer informacion oportu-
na y relevante con la cual se identifiquen
las nuevas condiciones o aspectos priorita-
rios para el desarrollo de los estandares mi-
nimos profesionales policiales, aspecto por
desarrollar en futuras investigaciones.

Los estdndares minimos profesionales
policiales deben ser el resultado de es-
cuchar a todos los actores internos y
clientes externos relacionados con la
actividad policial, y para la recoleccién
de este tipo de informacidén se cuentan
con varias metodologias tales como:
conversatorios, encuestas, entrevistas,
grupos focales, observacién directa,
analisis documental, entre otros.




3.1.2 Etapa de formulaciéon

Esta etapa es un proceso en donde se es-
tablecen criterios orientadores para la
creacion de un estandar minimo profe-
sional, para ello se debe tener en cuenta
gue el mencionado estandar precede el
desarrollo de un perfil ocupacional, el cual
debe ser entendido como la descripcion
general y corta de las habilidades y actitu-
des gue un funcionario debe poseer para
desempenarse de manera significativa en
un puestodetrabajo, este posee los siguien-
tes elementos conceptuales: la descripcion
de unas competencias basicas requeridas
vy la definicion de un componente ético
gue describa la forma como un funcionario
debe actuar en su puesto de trabajo.

En esta misma linea, para escribir un perfil
ocupacional policial es importante tener en
cuenta las actitudes definidas por la orga-
nizacion, asi como aspectos éticos y valores
corporativos que han sido desarrollados
por la institucion. Una vez se tiene defini-
do el perfil ocupacional y teniendo como
base los insumos del analisis del puesto de
trabajo, se deben identificar los estandares
para el desarrollo de la actividad de policia.

Ahora bien, tomando en consideracion lo
anterior, la redaccion del estandar parte de
un ejercicio metodoldgico mediante mesas
de trabajo con personal especializado que
identifique, dentro del analisis del pues-
to de trabajo, cual va a ser el propodsito de
este, su alcance, los usuarios y sus necesi-
dades, ademas de alinear el mismo frente

a los atributos que han sido descritos por la
entidad, los cuales deben ser considerados
CcOMO una caracteristica o propiedad que
se define en el estandar. Para su redaccion
se consideran los siguientes aspectos:

Identificacion de un verbo en infinitivo: los
verbos que seran utilizados son los descri-
tos dentro de la taxonomia de Bloom, los
cuales ayudan a medir los niveles de com-
prension y habilidades que una persona
tiene para hacer una determinada labor, se
debe establecer dentro de la categoria co-
rrespondiente al tipo o actividad de trabajo
que se realice; por ejemplo, para una acti-
vidad operativa recurrente los verbos que
se deben escribir son aquellos destinados a
las categorias de comprender y aplicar.




Establecer un criterio observable: es una
palabra que permite definir los resultados
de aprendizaje (saber, comprendery hacer).

Establecer criterio evaluable: es una pala-
bra o conjunto de palabras con las cuales
se determinan lo que se debe evaluar o lo-
grar, una pauta de desarrollo puede ser el
conjunto del verbo infinitivo mas el criterio
observable.

Con los anteriores aspectos se debe realizar
un constructo, el cual puede ser definido
de la siguiente manera “es un concepto,
un intento de abstraccion realizado sobre
algun aspecto o rasgo que presentan las

cosas bajo observacion” (Abreu, 2012, p. 21),
ademas es cuando un concepto puede ser
observado y medido, igualmente tiene la
facilidad de relacionarsele con otros con-
ceptos a través de hipdtesis, entonces pue-
de utilizarsele en la investigacion cientifica
y se denomina constructo.

Cada uno de los estandares que hayan sido
creados seran considerados como cons-
tructos, los cuales se redactaran teniendo
en cuenta las consideraciones realizadas
dentro de la ley de jure, informacion que
debe ser consolidada a través de la investi-
gacion de campo.




3.1.3 Etapa de aprobaciéon

La etapa de aprobacion es el proceso me-
diante el cual se aprueban los estandares,
en esta etapa se debe implementar una
instancia institucional encargada de esa
funcion en particular, esto con el Unico fin
de fortalecer la profesionalizacion del per-
sonal uniformado para la consolidacion de
un servicio de policia regulado por estan-
dares y con criterios de actuacion de obli-
gatorio cumplimiento. Entre otras las fun-
ciones de esta instancia deberian ser las
siguientes:

1. Aprobar las propuestas para la creacion,
actualizacion o eliminacion de estanda-
resy las metodologias para la validacion
de las competencias.

2. Asesorar a la alta direccion en las deci-
siones que se deban tomar en materia
de los estandares minimos profesiona-
les policiales para el desempefo de la
profesion de policia, la estandarizacion
de procedimientos y metodologias
para la validacion de las competencias.

3. Proponer recomendaciones para el di-
sefo de estandares y metodologias de
validacion de las competencias.

4. Realizar sugerencias para el desarrollo
de referenciaciones con instituciones,
asociaciones, organizaciones de policia
y pares internacionales, que contribu-
van al disefio de los estandares mini-
mos profesionales y validacion de las
competencias.

5. Proponer temas para el desarrollo de
investigaciones de campo, que permi-
tan fortalecer las metodologias para
el disefio de los estandares minimos
profesionales y para la validacion de las
competencias.

6. Tomar decisiones en materia de acredi-
tacion para el personal de validadores
de competencias policiales, asi como
frente a las necesidades administrati-
vas, tecnoldgicas, técnicas, infraestruc-
turay de talento humano del Centro de
Estandares de la Policia Nacional.

Una vez sean aprobados los estandares,
a través de un acto administrativo o de la
forma como disponga la organizacion, a es-
tos se les debe hacer divulgacion a través
de todos los medios de comunicacion para
gue sea de conocimiento publico.
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| establecer estandares minimos

profesionales en una organizacion,

y en especial en el cuerpo de poli-

cia colombiano, conforma un pro-
ceso que no cuenta con una referenciacion
directa; es asi como esta labor parte de una
gestion del conocimiento, que se basa en la
aplicabilidad de la Metodologia de Diseno
del Estandar Profesional, propuesta en el
presente ejercicio académico, al igual que
en cada una de sus etapas.

4.1 Etapa de identificacion
4.1.1 Analisis puesto de trabajo

Para el analisis de puesto de trabajo se toma
como referente el estudio presentado por la
mision del Programa Internacional de Asis-
tencia y Capacitacion en Investigacion Cri-
minal (ICITAP) del 2019, el cual establecio los
atributos del cargo de integrante de patrulla.

El producto final del estudio incluyd las
practicas de trabajo actuales (tareas y sub-
tareas) del integrante de patrulla; ademas,
proporciona informaciéon importante para
la formulacion de estandares policiales.

Los resultados del analisis del puesto de tra-
bajo para el integrante de patrulla, que se
muestran en la tabla 3, establecen que en
promedio los funcionarios que prestan el
servicio de policia realizan setecientas cua-
renta y dos (742) actividades especificas y
doscientas ochenta y dos (282) actividades
en comun con un investigador criminal y/o
analistas de inteligencia; por lo tanto, un in-
tegrante de patrulla, generalmente, debe
desarrollar en su puesto de trabajo alrededor
de mil veinticuatro (1.024) tareas, atendiendo
gue estas se desarrollan sobre tiempos y es-
pacios diferentes, y las mismas deben ser de-
sarrolladas sobre motivos de policia.

Tabla 3. Resultados andlisis puesto de trabajo integrantes de patrulla

INTEGRANTES DE PATRULLA

Tareas especificas

Tareas compartidas con investigadores
Total

Equipo especifico

Equipo en comun con los investigadores

Categorias

399
343
742
58
281
20

Nota: adaptado del Programa Internacional de Asistencia y Capacitacion en Investigacion Criminal (ICITAP, 2019).




Del documento presentado es importante
para esta investigacion dar alcance a las si-
guientes conclusiones asf:

1. El entrenamiento desarrollado se basa
en la ensefanza, es decir, mas orienta-
dos al desarrollo cognitivo que motriz y
lo que se evalla es el saber antes que
el hacer. Asi, aunque se hace énfasis en
las habilidades cognitivas, en al-
gunos casos No se demues-
tra evidencia en la toma
de decisiones propias de
su campo profesional,
toda vez que los conte-
nidos de los cursos son
construidos pensando
en qué debe saber al-
guien para hacer el tra-
bajo.

2. No hay un lenguaje comun
de la profesion, aunque todos
los participantes eran miembros acti-
vos de las instituciones carecen de un
vocabulario técnico compartido y re-
conocido. Los analistas, integrantes de
patrulla, hablan en terminologia del
comun de las personas y es diferente a
la que utilizan los jefes, coordinadores,
comandantes y/o el personal directivo.

3. Laprofesion policial requiere en sus pro-
cesos educativos de una combinacion
de un modelo de desarrollo curricular y
un modelo de desarrollo instruccional,
la entidad debe considerar hacer un re-
planteamiento de la formacion policial,

con el cual se pueda realizar procesos
mMas cercanos a las tareas en el puesto
de trabajo.

Al realizar el andlisis del puesto de tra-
bajo de la patrulla de policia, se pre-
sentd la oportunidad de identificar a
través del analisis grupal los momentos
de verdad dentro de un nucleo basico
gue es llamado los motivos de policia,
estos se entienden como aquella
circunstancia que se desarrolla
en un ambiente social que
obliga la actuacion del fun-
cionario de policia.

Dentro de los motivos de
policia, como andlisis si-
tuacional, se identifica-
ron en el grupo focal los
siguientes momentos de
verdad asi:

1. El primer contacto: es la pri-
mera comunicacion y/o accion que se
da entre el funcionarioy la persona que
requiere del servicio de policia, antes de
este contacto el uniformado tiene que
realizar un analisis de su actitud fisica y
de los elementos que tiene dispuestos
para el servicio.

Desarrollo del procedimiento: es la ac-
cion que desarrolla el uniformado des-
pués de entender el requerimiento del
ciudadano, analiza procedimientos,
analiza riesgos, factores y demas com-
ponentes que ayuden a responder los
requerimientos atendiendo entre otros
aspectos: derechos humanos, uso de la
fuerza y atencion al ciudadano.




3. Cierre del procedimiento: es la respues-
ta final que el funcionario da al ciuda-
dano, dando cierre al procedimiento
realizado y generando la explicacion de
la accion realizada.

Es asi como la correlacion de actividades a
realizar y los momentos dentro del motivo
de policia desarrollan las competencias mi-
nimas necesarias para realizar la actividad
del policia como se muestra en la tabla 4.

Tabla 4. Correlacién entre momentos dentro del motivo
de policia y actividades clave de éxito

MOMENTO ACTIVIDADES CLAVES DE EXITO

Revision actitud psicoldgica y fisica .

Primer momento.

Aplicar atencion al ciudadano.

Conocimiento de portafolio de servicio.

Conocimiento y aplicacion procedimientos de policia.

Desarrollo del procedimiento.

Aplicacion de los conceptos en derechos humanos.

Manejo de uso de la fuerza.

Cierre. Aplicacion de atencion al ciudadano.

Nota: elaboracion propia.

Es asi como frente a lo planteado por la in-
vestigacion se presentan cinco (5) compe-
tencias funcionales para el desarrollo de los
estandares minimos profesionales policia-
les: atencion al ciudadano, procedimientos
de policia, uso de la fuerza, derechos huma-
nos y competencia fisico-atlética.

4.1.2 Investigaciéon de campo
(recoleccién y analisis de insumos
de la ciudadania, sociedad civil, la
academia y personal de la reserva
policial)

Atendiendo que la Ley 2179 del 2021 esta-
blecié como condiciéon fundamental para

la formulacion de los estandares minimos
profesionales tener en cuenta todos los in-
sumos que sean aportados por la ciudada-
nia, sociedad civil, academia y personal de
la reserva policial, se desarroll6 a través del
proceso de transformacion institucional los
espacios de Hablamos de Policia, los cua-
les fueron escenarios en los que a través
del diadlogo se compartio la vision de policia
que tienen todos estos actores estratégicos.

Por lo tanto, se realizé andélisis de los tres
espacios de didlogo Hablemos de Policia*

4 Hablemos de policia, metodologia desarrollada en conjun-
to con expertos de la Corporacién Opcidn Colectiva para el
desarrollo de la educacion y estandares de Policia (2022).




realizados en Bogota (8 de julio), Cali (18 de
julio) y Medellin (21 de julio de 2022), aten-
diendo que los mismos fueron desarrolla-
dos con el objetivo acercarse a todos los ac-
tores nombrados por la ley para proponer
los estandares de desempefo policial.

En este ejercicio de dialogo se reunieron
varios actores relacionados con organi-
zaciones sociales, procesos comunitarios,
miemlbros activos y de la reserva policial,
asi como representantes de universidades
y centros educativos, con la finalidad de
reflexionar alrededor de contextos especifi-
cos en los que acontece el relacionamiento
de la sociedad civil y la institucion Policial.

Mas que ubicar argumentos de expertos
relacionados con normas de policia o en la
estructura de la institucion, el alcance de
este proceso estribd en la apertura de con-
textos de escucha. Y como fue definido en
la relatoria realizada en Hablemos de Po-
licia - Educacion y Estdndares Policiales
(2022):

Alli, la calidad de la conversacién esta
relacionada con el aprestamiento de
un contexto bien delimitado, claro y
preciso, del método utilizado, asi como
del perfil de los participantes, los cua-
les fueron asociados al sector de or-
ganizaciones sociales, pueblos étnicos
y defensores de derechos humanos,
quienes tuvieron un nivel mayor de

cualificacién, por cuanto hubo partici-
pacién de actores con experiencia inves-
tigativa, en documentacién de casos, o
con conocimiento de violaciones de de-
rechos humanos cometidas por agen-
tes de la Policia Nacional. De la misma
forma, la manera en la que han reflexio-
nado las necesidades ciudadanas desde
Su propia vivencia incrementa la legiti-
midad de los aportes planteados (Poli-
cia Nacional de Colombia, 2022, p. 11).

Hablemos de Policia fue una metodolo-
gia en la que se citaron diversos saberes y
expectativas ciudadanas para llevar a cabo
un ejercicio colectivo de reflexion alrededor
del mejoramiento de la Policia a través de
la entrega de insumos para la construccion
del Centro de Estandares. Para su realiza-
cion se le hicieron preguntas orientadoras
al grupo por intervenir, estas generaban
reflexiones profundas que acercaron una
identificacion propositiva de aspectos que
sirvieron de insumos para el desarrollo de
los estandares minimos profesionales poli-
ciales.

Los encuentros Hablemos de Policia fue-
ron orientados a través de personal externo
a la institucion, el equipo mediador consti-
tuyd un elemento que favorecio el dialogo
entre todos los sectores y ayudo al analisis
y sintesis de la informacion suministrada a
través de estos espacios.
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4.2 Etapa de formulacion

4.2.1 Redaccién estandar minimo
Profesional Policial

El didlogo a través de Hablemos de Policia
entregd insumos que fueron analizados en
las reuniones con integrantes activos de
la Policia Nacional y que sirvieron de base
para la definicion de los estandares y cur-
sos mandatorios.

Dado que el documento de Hablemos de
Policia ha sido construido como insumo
de la sociedad civil, académicos e integran-
tes de la institucion para la realizacion de
los Estandares Minimos Profesionales Poli-
ciales, se identifica el mismo como un ele-
mento importante para la creacion de los
estandares, por eso dicho documento fue
examinado por el programa de texto AT-
LASTI, el cual favorecio el analisis de datos
cualitativos identificando alrededor de qui-
nientos setenta y un (571) cédigos, que para
el programa son conceptos de palabras
que forman redes, estos codigos estuvieron
acompanados con doscientas setenta (270)
citas.

Estos quinientos setenta y un (571) codigos
fueron filtrados, atendiendo el objeto prin-
cipal de la investigacion, de la siguiente
manera:

1. Codigos identificados por el programa:
571, codigos duplicados 7.

2. Tamizaje: codigos totales después de
haber eliminado los duplicados 564.

3. Criterios de exclusion de codigos: toda
palabra que no esté relacionada con
problemas de la comunidad, aspectos
relacionados con los procesos de pro-
fesionalizacion de la Policia Nacional y
gue sean conceptos o palabras organi-
zacionales o genéricas.

4. Codigos elegibles después de haber re-
visado los criterios de exclusion: 142.

5. Después de haber identificado los cien-
to cuarenta y dos (142) coédigos frente
a los criterios de exclusion, se realiza
la clasificacion de estos con relacion
a doce (12) categorias (ver tabla 5), las
cuales se desarrollaron para agrupar los
codigos que resultaron elegibles.




Las categorias identificaron patrones den-
tro de los coédigos que permitieron generar
una subdivision dentro de las mismas, vy

cada codigo fue revisado y seleccionado a
una sola categoria, esto con el fin de evitar
una subclasificacion de categorias.

Tabla 5. Categorias con relacién a los cédigos

CATEGORIAS NUMERO DE CODIGOS

Atencion al ciudadano
Derechos humanos
Género

Diversidad

Violencia de género
Inclusion
Procedimientos
Normativa

Dialogo

Intervencion

Uso de la fuerza
Manifestacion publica

Total general

31
22
20
17

Nota: elaboracion propia.

Mediante mesas de trabajo se plantearon
las primeras descripciones de estandares
a través de matrices que ayudaron con la
delimitacion de estos, la gestion de cono-
cimiento se desarrollé atendiendo las reu-
niones con personal activo de la Policia, se-
leccionado de las unidades especializadas
y de los grupos de vigilancia de la Metro-
politana de Bogota de diferentes grados y
Sexos.

Revisando las categorias desarrolladas, los
criterios descritos y la metodologia de for-
mulacion y redaccion de estandares pre-
sentada en el capitulo tres del presente
documento, se realizd un primer acerca-
miento a los estandares como se muestra
en la tabla 6.




Tabla 6. Categoria con relacién a estandar policial propuesto

CATEGORIA ESTANDAR

Aplica protocolos de atencion a la ciudadania e interactua con la comunidad pro-
moviendo la comunicacion asertiva, informando el contexto del procedimiento de
acuerdo con el protocolo de saludo, tono de voz, lenguaje y postura.

Atencion
al ciudadano

Derechos humanos

Derechos humanos

Inclusion

Manifestacion
publica

Normativa
Género
Manifestacion
publica

Violencia de género

Diversidad

Diversidad

Derechos humanos

Intervencion

Procedimientos

Dialogo

Cumple la normativa en derechos humanos, siendo garantes de su promocion,
proteccion, garantia y respeto.

Genera actuaciones para la garantia de derechos e identifica situaciones que pue-
dan vulnerarlos en el marco de la ley y de las normas nacionales e internacionales.

Aplica un trato igualitario y respeta diferencias raciales, de género, sexuales, étnicas,
religiosas, politicas, etarias, ideoldgicas, linguisticas, de ubicacion geografica, de filia-
cion, de discapacidad, actividad econémica u otra condicion social.

Garantiza el derecho de reunién, en el marco de la manifestacion publica, pacificay
demas derechos conexos.

Usa de manera objetiva y equitativa conforme a los instrumentos internacionales y
legislacion interna las normas que promuevan el cumplimiento de los derechos hu-

manos.

Aplica el enfoque diferencial de género y reconoce la diversidad para la adecuada

actuacion de policia.

Garantiza el principio de distincion de los manifestantes pacificos cuando la Policia
Nacional despliega estrategias para mantener el orden publico.

ActUa correctamente ante las violencias basadas en género y hechos de discrimina-

cion.

Usa un lenguaje respetuoso, inclusivo y correcto, no calificar con apodos, sobrenom-
bres, estereotipos o cualquier otra expresion inapropiada que pueda atentar contra
la dignidad de las personas.

Identifica las situaciones en las cuales es necesario una atencion prioritaria y diferen-
cial en el contexto de personas con discapacidad, nifos, nifas, adolescentes, adulto
mayor y en general personas en estado de indefension.

Demuestra respeto a la intimidad de las personas, no difunde ni expone documen-
tos o0 asuntos privados de la ciudadania.

Usa correctamente las medidas de seguridad antes, durante y después de la inter-

vencion policial.

Asegura el area donde se desarrolla el requerimiento o procedimiento policial, cu-
briendo la seguridad a 360° y entorno préximo.

Comprende y aplica el concepto de didlogo y comunicacion para el desescalamiento
del conflicto y los transversaliza con la proteccion, promocién y garantia del derecho
de reunion y manifestacion publica pacifica.

v




v CATEGORIA ESTANDAR

Evalla adecuadamente los riesgos operacionales que justifican la extraccion del
Uso de la fuerza arma de fuego como medida preventiva para la garantia y proteccién de los dere-
chos involucrados de otras personas o propios.

Aplica correctamente el Sistema de Intervencion Policial garantizando el enfoque de

Intervencion
derechos.

Aplica las medidas de seguridad individuales en garantia de los derechos y protec-

Procedimientos s . . s
cion de todas las personas involucradas en la actuacion policial.

Atencion Aplica las técnicas de comunicacion, persuasion, disuasion y resolucion de conflictos
al ciudadano como primer instrumento en la solucién de requerimientos de la ciudadania.

Aplica adecuadamente los principios de necesidad, legalidad, proporcionalidad y
Uso de la fuerza racionalidad, en los procedimientos de uso de la fuerza durante la actuacién policial,
respetando estandares internacionales de derechos humanosy la ley.

Aplica el fundamento legal del uso legitimo de la fuerza como el medio material que
se configura en el Ultimo recurso fisico para proteger la vida e integridad de las per-

sonas, incluida la propia, para prevenir, impedir o superar la amenaza o perturbacion
de la convivencia y la seguridad de conformidad con la ley.

Uso de la fuerza

Diferencia correctamente los niveles en el uso de la fuerza y emplea las armas o dis-
Uso de la fuerza positivos menos letales garantizando los derechos de todas las personas involucra-
das.

En escenarios de simulacion de procedimientos de policia, determina acertadamen-
Procedimientos te la funciéon de mediacion policial como elemento primario de la solucion de con-
flictos (des escalamiento de conflictos) en la sociedad.

Aplica adecuadamente el Sistema de Intervencidon Policial en el control de la ciuda-
Intervencion dania, garantizando los derechos de la(s) persona(s) objeto de la intervencion en las
acciones contrarias a la ley.

Realiza informes de policia de acuerdo con protocolos en la doctrina policial, em-
Procedimientos pleando un lenguaje incluyente y evitando calificativos discriminatorios, estigmati-
zantes, revictimizantes o que vulneren derechos de la ciudadania.

Procedimientos Usa efectivamente los protocolos de cadena de custodia.
Procedimientos Ejecuta correctamente las funciones de primer responsable.

Usa adecuadamente los medios tecnoldgicos disponibles para el servicio, garanti-

Progselinl=rios zando los derechos a la privacidad y protecciéon de datos.

Procedimientos Finaliza con soporte documental, fisico o digital, las actuaciones de policia.




CATEGORIA ESTANDAR

eIt cia y seguridad ciudadana.

Procedimientos

Diferencia entre conductas delictuales y comportamientos contrarios a la conviven-

Usa de manera adecuada, metddica y uniforme los elementos del servicio posiciona-

dos en el cinturén multipropésito de acuerdo con la doctrina institucional.

Procedimientos

Usa adecuadamente el uniforme, accesorios, elementos de dotacion para el servicio,

cumpliendo una correcta presentacion personal.

Atencion al

ciudadano guas nativas.
Atencion al

ciudadano quejasy reclamos.

Intervencion - .
actuaciones policiales.

Aplica adecuadamente el protocolo de atencion a personas que hablan otras len-

Aplica los protocolos de recepcion, atencidon, orientacion y tramite de peticiones,

Reconoce la participacion y necesidad de coordinaciéon con otras autoridades en las

Nota: elaboracion propia.

Es asi como se integran al analisis también
las citas de ATLAS.TI que sirven de insumo
para el desarrollo de los Estandares Mini-
mos Profesionales Policiales, tal y como se
muestra en la tabla 7, ejemplo de Matriz
Contraste citas realizadas en Hablemos de

Policia con relacién a una propuesta preli-
minar de estandares, en donde se dan algu-
nos ejemplos al respecto, en estos ejercicios
se expusieron las observaciones reiteradas
de la ciudadania, sociedad civil, la academia
v personal de la reserva policial.
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Tabla 7. Matriz contraste citas realizadas en ‘Hablemos de Policia’
con relacién a una propuesta preliminar de estandares

CITAS ESTANDARES

Policia se adapte a las nuevas generaciones y
salga de su tradicién conservadora, que se ge-
neren espacios de escucha y didlogo entre poli-
ciay ciudadania.

Creacion y fortalecimiento de protocolos, esce-
narios de formacién en derechos humanos, se-
guimientos semestrales al cumplimiento de los
estandares nacionales en materia de derechos
humanos, elaboracién de informes periédicos
y escenarios permanentes de encuentro con la
ciudadania y organizaciones defensoras de de-
rechos humanos.

La educacioén policial se debe basar en la civili-
dad, el laicismo, la diversidad y la transparencia.

La educacion del policia no solo se debe brindar
en las academias, sino en los territorios, donde
se generen habilidades adaptativas, contextua-
les y practicas, que esté orientada por una me-
todologia que permita articular el conocimiento
tedrico con la realidad.

Aplica protocolos de atencién a la ciudadania e interac-
tda con la comunidad promoviendo la comunicacion
asertiva, informando el contexto del procedimiento de
acuerdo con el protocolo de saludo, tono de voz, lengua-
jey postura.

Comprende y aplica el concepto de didlogo y comunica-
cion para el desescalamiento del conflicto y los transver-
saliza con la proteccion, promocion y garantia del dere-
cho de reunién y manifestacion publica pacifica.

Genera actuaciones para la garantia de derechos e iden-
tifica situaciones que puedan vulnerarlos en el marco de
la ley y de las normas nacionales e internacionales.

Aplica un trato igualitario y respeta diferencias raciales,
de género, sexuales, étnicas, religiosas, politicas, etarias,
ideoldgicas, linguisticas, de ubicacion geografica, de
filiacion, de discapacidad, actividad econdmica u otra
condicion social.

Genera actuaciones para la proteccion de derechos hu-
manos e identifica y evita situaciones que puedan vulne-
rarlos en el marco de la ley y de las normas nacionales e
internacionales.

Comprende y aplica el concepto de dialogo y comunica-
cion para el desescalamiento del conflicto y los transver-
saliza con la proteccién, promocién y garantia del dere-
cho de reunién y manifestacion publica pacifica.

Aplica protocolos de atencion a la ciudadania e interac-
tUa con la comunidad promoviendo la comunicacion
asertiva, informando el contexto del procedimiento de
acuerdo con el protocolo de saludo, tono de voz, lengua-
jey postura.




CITAS ESTANDARES

Identificar contextos poblacionales y territoria-
les, que permitan ejercicios de prevencion.

Se deben limitar los sesgos.

Superar la estigmatizacion y generalizacion en
el servicio.

Definir un protocolo del uso de la autoridad con
enfoque de DD.HH.

Mejoras en la comunicacion y la atencién a
situaciones que afectan la seguridad y la convi-
vencia.

Efectividad en el servicio contra los delitos de
alto impacto, realizando registro de hechos de
manera correcta y apegado a la ley.

Calidad del servicio eficiente, que la gente
sienta cumplido su requerimiento.

Aplicacion de la norma por igual, que no haya
discrecionalidad.

Fortalecer relaciones positivas comunitarias
para mejorar el servicio.

Las acciones cuentan con un enfoque diferen-
cial, poblacional y territorial que obedezcan a las
caracteristicas y necesidades de los ciudadanos.

Aplicacion del conocimiento, en terreno, deberia
medir la fuerza.

Aplica protocolos de atencion a la ciudadania e interac-
tda con la comunidad promoviendo la comunicacion
asertiva, informando el contexto del procedimiento de
acuerdo con el protocolo de saludo, tono de voz, lengua-
jey postura.

Cumple la normativa en derechos humanos, siendo ga-
rantes de su promocion, proteccién, garantia y respeto

Emplea un lenguaje incluyente, evitando calificativos
discriminatorios, estigmatizantes, revictimizantes o que
vulneren derechos de la ciudadania.

Genera actuaciones padra la proteccion de derechos
humanos e identifica y evita situaciones que puedan
vulnerarlos en el marco de la ley y de las normas nacio-
nales e internacionales.

Aplica protocolos de atencion a la ciudadania e interac-
tda con la comunidad promoviendo la comunicacion
asertiva, informando el contexto del procedimiento de
acuerdo con el protocolo de saludo, tono de voz, lengua-
jey postura.

Realiza efectivamente procedimientos de policia de
acuerdo con la normativa.

Aplica protocolos de atencién a la ciudadania e interac-
tda con la comunidad promoviendo la comunicacion
asertiva, informando el contexto del procedimiento de
acuerdo con el protocolo de saludo, tono de voz, lengua-
jey postura.

Identifica las situaciones en las cuales es necesario una
atencion prioritaria y diferencial en el contexto de perso-
nas con discapacidad, nifos, nifas, adolescentes, adulto
mayor y en general personas en estado de indefension.

Usa de manera objetiva y equitativa conforme a los ins-
trumentos internacionales y legislacion interna las nor-
mas que promuevan el cumplimiento de los derechos
humanos.

Aplica el enfoque diferencial de géneroy reconoce la
diversidad para la adecuada actuacion de policia.

Aplica correctamente el Sistema de Intervencién Policial
garantizando el enfoque de derechos.




CITAS ESTANDARES

Avanzar hacia una cultura de la convivencia, Comprende y aplica el concepto de didlogo y comunica-
donde la sociedad reconozca su rol en la promo- cidn para el desescalamiento del conflicto y los transver-
cion de la convivencia y en la resolucion pacifica saliza con la proteccion, promocion y garantia del dere-
de conflictos. cho de reunién y manifestacion publica pacifica.

Las mujeres en la ruralidad por su condicion de
aislamiento territorial y falta de acceso a rutas
para la prevencion, atencion y restitucion de sus
derechos ven a la Policia como la Unica institu-
cion que las apoya o revictimiza.

ActUa correctamente ante las violencias basadas en gé-
neroy hechos de discriminacion.
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Diferencia los niveles en el uso de la fuerza y emplea los
dispositivos menos letales, aplicando los principios de
necesidad, legalidad, proporcionalidad y racionalidad,
protegiendo los derechos de todas las personas involu-
cradas.

Intervencion en los eventos con agresion
excesiva.

Conoce la normativa y actUa correctamente ante las vio-
lencias basadas en género y hechos de discriminacion.

Agresiones sexuales.

Genera actuaciones para la proteccion de derechos hu-
manos e identifica y evita situaciones que puedan vulne-
rarlos en el marco de la ley y de las normas nacionales e
internacionales.




CITAS ESTANDARES

Respeto a las mujeres transgénero y a su
identidad.

Procedimientos policiales acordes con la
normativa.

Discriminacion por parte de la institucion
a defensoras de DD. HH.

Conocimiento de rutas de atencion para
violencias basadas en género.

Conocimiento de rutas de atencidon para
violencias basadas en género.

Rutas de atencion intrainstitucionales e
interinstitucionales efectivas en la proteccion
de los derechos humanos.

Rutas para la prevencién y atencién a la
violencia intrafamiliar.

En relacion con la poblacion de jovenesy el
derecho a la protesta, la necesidad consiste en
adelantar actividades para perdonar los hechos
en el marco del estallido social.

Establecer canales para tramitar la percepcion
negativa de la institucion.

El trato y acercamiento entre los cuerpos en
procesos de requisas en ocasiones puede ser
invasivo de parte de los policias hacia hombresy
mujeres, principalmente en mujeres. Es impor-
tante garantizar acciones basadas en el respec-
to en este tipo de procedimientos.

Habilidades para la construccion de paz como,
por ejemplo, en resolucion de conflictos y
mediacion.

Formacién en torno a la inclusién, especifica-
mente en el reconocimiento de la discapacidad
y cdémo manejarla en contextos publicos.

Genera actuaciones para la proteccion de derechos hu-
manos e identifica y evita situaciones que puedan vulne-
rarlos en el marco de la ley y de las normas nacionales e
internacionales.

Realiza efectivamente procedimientos de policia de
acuerdo con la normativa.

Genera actuaciones para la proteccién de derechos hu-
manos e identifica y evita situaciones que puedan vulne-
rarlos en el marco de la ley y de las normas nacionales e
internacionales.

Conoce la normativa y actUa correctamente ante las vio-
lencias basadas en género y hechos de discriminacion.

Aplica los protocolos de atencién a la ciudadania promo-
viendo la comunicacion asertiva en el marco del manual
de atencion al ciudadano.

GCenera actuaciones para la proteccion de derechos hu-
manos e identifica y evita situaciones que puedan vulne-
rarlos en el marco de la ley y de las normas nacionales e
internacionales.

Conoce la normativa y actUa correctamente ante las vio-
lencias basadas en género y hechos de discriminacion.

Comprendey aplica el concepto de didlogo y comunica-
cion para el desescalamiento del conflicto y los transver-
saliza con la proteccién, promocién y garantia del dere-
cho de reuniéon y manifestacion publica pacifica.

Orienta correctamente los requerimientos del ciudadano
a través del portafolio de servicios de la Policia Nacional.

Genera actuaciones para la proteccion de derechos hu-
manos e identifica y evita situaciones que puedan vulne-
rarlos en el marco de la ley y de las normas nacionales e
internacionales.

Realiza efectivamente procedimientos de policia de
acuerdo con la normativa.

Comprende y aplica el concepto de didlogo y comunica-
cion para el desescalamiento del conflicto y los transver-
saliza con la proteccioén, promocion y garantia del dere-
cho de reunion y manifestacion publica pacifica.

Genera actuaciones para la proteccion de derechos hu-
manos e identifica y evita situaciones que puedan vulne-
rarlos en el marco de la ley y de las normas nacionales e
internacionales.

v




Todos los procesos de formacion deben estar
enmarcados en metodologias pedagdgicas
participativas que permitan que el policia se
mantenga en constante actualizacién de cono-
cimientos y habilidades necesarias para cuidar
de la comunidad.

Fortalecer la capacitacion en derechos huma-
nosy el conocimiento de las decisiones de cons-
titucionalidad que amparan a sujetos colectivos
étnicos u otras expresiones organizativas del
movimiento social de mujeres, feminismos,
LGTBIQ+, campesinos y/o juventudes.

Los policias deben incorporar en su estandar de
desempeno profesional la practica de didlogo y
relacion con lideres y organizaciones defensoras
de derechos humanos, para establecer de ma-
nera concreta estrategias de trabajo conjunto
que permitan la proteccion eficaz y prevencion
de asesinato de lideres y dirigentes sociales.

La educacion policial se debe basar en la
civilidad, el laicismo, la diversidad y la
transparencia.

v CITAS ESTANDARES

Aplica los protocolos de atencién a la ciudadania promo-
viendo la comunicacion asertiva en el marco del manual
de atencion al ciudadano.

Genera actuaciones para la proteccion de derechos hu-
manos e identifica y evita situaciones que puedan vulne-
rarlos en el marco de la ley y de las normas nacionales e
internacionales.

GCenera actuaciones para la proteccién de derechos hu-
manos e identifica y evita situaciones que puedan vulne-
rarlos en el marco de la ley y de las normas nacionales e
internacionales.

Aplica un trato igualitario y respeta diferencias raciales,
de género, sexuales, étnicas, religiosas, politicas, etarias,
ideoldgicas, linguisticas, de ubicacion geografica, de
filiacion, de discapacidad, actividad econémica u otra
condicién social.

Nota: elaboracion propia.

Se elaboraron varias matrices con la partici-
pacion de miembros de la Policia Nacional
en todos sus niveles, con las cuales se obser-
vO que algunos criterios y citas podrian tener

varios estandares, ademas que varios estan-
dares se repetian en varios criterios, en la ta-
bla 8 se presenta una correlacion nominal
entre los criterios y el nUmero de estandares.




Tabla 8. Correlacién nominal entre los criterios y el nUmero de estandares

CRITERIOS CATEGORIA ESTANDARES

31 Atencién al ciudadano 4
22 Derechos humanos 3
20 Género 1
17 Diversidad 2
13 Violencia de género 1
il Inclusion 1
9 Procedimientos 10
7 Normativa 2
4 Dialogo 1
4 Intervencion 4
3 Uso de la fuerza 4
1 Manifestacion publica 2

Nota: elaboracion propia.

De estos ejercicios y mesas de trabajo se 4.
realiza la primera propuesta de estandares
para la Policia Nacional, los cuales fueron

los siguientes:

1. Aplica protocolos de atenciéon a la ciu-
dadania e interactUa con la comunidad
promoviendo la comunicacion asertiva,
informando el contexto del procedi- 5.
miento de acuerdo con el protocolo de
saludo, tono de voz, lenguaje y postura.

2. Cumple la normativa en derechos hu- 6.
manos, siendo garantes de su promo-
cion, proteccion, garantia y respeto.

3. Genera actuaciones para la garantia de
derechos e identifica situaciones que
puedan vulnerarlos en el marco de la 7.
ley y de las normas nacionales e inter-
nacionales.

Aplica un trato igualitario y respeta di-
ferencias raciales, de género, sexua-
les, étnicas, religiosas, politicas, etarias,
ideoldgicas, linguisticas, de ubicacion
geografica, de filiacion, de discapaci-
dad, actividad econémica u otra condi-
cion social.

Garantiza el derecho de reunién en el
marco de la manifestacion publica, pa-
cifica y demas derechos conexos.

Usa de manera objetiva y equitativa
conforme a los instrumentos interna-
cionales y legislacion interna las nor-
mas que promuevan el cumplimiento
de los derechos humanos.

Aplica el enfoque diferencial de género
y reconoce la diversidad para la adecua-
da actuacion de policia.




10.

11.

12.

13.

14.

15.

Garantiza el principio de distincion de
los manifestantes pacificos cuando la
Policia Nacional despliega estrategias
para mantener el orden publico.

ActUa correctamente ante las violen-
cias basadas en género y hechos de
discriminacion.

Usa un lenguaje respetuoso, inclusivo y
correcto, no califica con apodos, sobre-
nombres, estereotipos o cualquier otra
expresion inapropiada que pueda aten-
tar contra la dignidad de las personas.

Identifica las situaciones en las cuales
es necesario una atencion prioritaria y
diferencial en el contexto de personas
con discapacidad, nihos, ninas, adoles-
centes, adulto mayor y en general per-
sonas en estado de indefension.

Demuestra respeto a la intimidad de
las personas, no difunde ni expone do-
cumentos o asuntos privados de la ciu-
dadania.

Usa correctamente las medidas de se-
guridad antes, durante y después de la
intervencion policial.

Asegura el area donde se desarrolla el
requerimiento o procedimiento policial,
cubriendo la seguridad a 360° y entor-
No proximo.

Conoce el manejo de armamento vy
aplica el decdlogo de seguridad de las
armas de fuego.

6.

17.

18.

20.

21.

EvalUa adecuadamente los riesgos ope-
racionales que justifican la extraccion
del arma de fuego como medida pre-
ventiva para la garantia y proteccion de
los derechos involucrados de otras per-
soNas o pPropios.

Aplica correctamente el Sistema de In-
tervencion Policial garantizando el en-
foque de derechos.

Aplica las medidas de seguridad indi-
viduales en garantia de los derechos y
proteccion de todas las personas invo-
lucradas en la actuacion policial.

Aplica las técnicas de comunicacion,
persuasion, disuasion y resolucion de
conflictos como primer instrumento en
la solucion de requerimientos de la ciu-
dadania.

Aplica adecuadamente los principios
de necesidad, legalidad, proporcionali-
dad y racionalidad, en los procedimien-
tos de uso de la fuerza durante la ac-
tuacion policial, respetando estandares
internacionales de derechos humanos

v laley.

Aplica el fundamento legal del uso le-
gitimo de la fuerza como el medio
material que se configura en el Ultimo
recurso fisico para proteger la vida e
integridad de las personas, incluida la
propia, para prevenir, impedir o superar
la amenaza o perturbacion de la convi-
vencia y la seguridad de conformidad
con la ley.




22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Diferencia correctamente los niveles en
el uso de la fuerzay emplea las armas o
dispositivos menos letales garantizan-
do los derechos de todas las personas
involucradas.

En escenarios de simulacion de proce-
dimientos de policia, determina acer-
tadamente la funcion de mediacion
policial como elemento primario de la
solucion de conflictos (desescalamien-
to de conflictos) en la sociedad.

Aplica adecuadamente el Sistema de
Intervencion Policial en el control de la
ciudadania, garantizando los derechos
de la(s) persona(s) objeto de la interven-
cion en las acciones contrarias a la ley.

Realiza informes de policia de acuerdo
con protocolos en la doctrina policial,
empleando un lenguaje incluyente y
evitando calificativos discriminatorios,
estigmatizantes, revictimizantes, o que
vulneren derechos de la ciudadania.

Usa efectivamente los protocolos de ca-
dena de custodia.

Ejecuta correctamente las funciones de
primer responsable.

Usa adecuadamente los medios tecno-
l6gicos disponibles para el servicio, ga-
rantizando los derechos a la privacidad
Y proteccion de datos.

29. Finaliza con soporte documental, fisico
o digital las actuaciones de policia.

30. Diferencia entre conductas delictuales
y comportamientos contrarios a la con-
vivencia y seguridad ciudadana.

31. Usa de manera adecuada, metddica y
uniforme los elementos del servicio po-
sicionados en el cinturéon multipropdsi-
to de acuerdo con la doctrina institucio-
nal.

32. Usa adecuadamente el uniforme, acce-
sorios, elementos de dotacion para el
servicio, cumpliendo una correcta pre-
sentacion personal.

33. Posee condicion atlética basica para el
desarrollo de la actividad policial.

34. Aplica los protocolos de recepcion,
atencion, orientacion y tramite de peti-
ciones, quejas y reclamos.

35. Reconoce la participacion y necesidad
de coordinacion con otras autoridades
en las actuaciones policiales.

Una vez revisada la propuesta de los treinta
y cinco (35) estandares, mediante gestion
de conocimientoy en mesas de trabajo con
integrantes de las unidades especializadas
se ejecuta una depuracion de estos aten-
diendo las siguientes observaciones:

1. Estandares que tienen el mismo signifi-
cado de contenido.




Habilidades que son presentadas como
estandares.

Estandares que no han sido considera-
dos dentro de la primera revision.

Con relacion a las revisiones presentadas y
atendiendo a la metodologia de lluvias de
ideas en las tres secciones se reducen los es-
tandares llegando al numero de nueve (9),
como se muestra en la tabla 9.

Tabla 9. Reduccién de estandares

Seccion 1

NuUmero de estandares 35

2
22 9

Nota: elaboracion propia.

Es asi como los estandares que surtieron el
proceso de formulacion y guedaron avala-
dos para ser presentados como propuesta
a la instancia de aprobacion fueron:

1.

Aplica los protocolos de atencion al ciu-
dadano promoviendo la comunicacion
asertiva en el marco del manual de
atencion al ciudadano.

Orienta los requerimientos de las per-
sonas a través del portafolio de servicios
de la Policia Nacional.

Mantiene un nivel basico de condicion
fisica, desarrollando fuerza, resistencia,
velocidad y flexibilidad, de acuerdo con
las necesidades de la actividad de po-
licia.

ActuUa en la proteccion y respeto de los
derechos humanos, para evitar situa-
ciones que puedan constituir violacio-
nes de estos.

Emplea el didlogo y/o la mediacion poli-
cial como elementos primarios de la so-
lucion y/o desescalamiento de conflic-
tos en los diferentes motivos de policia.

Diligencia los documentos y formatos
establecidos para la actividad de poli-
cia, empleando un lenguaje incluyente,
argumentativo, cronolégico y claro.

Aplica los procedimientos de policia de
conformidad con el marco normativo
vigente.

Porta y usa el uniforme, accesorios,
medios técnicos, tecnoldgicos y todos
aguellos elementos de dotacion entre-
gados para el servicio de acuerdo con la
doctrina institucional.

Aplica el modelo diferenciado del uso
de la fuerza, actuando bajo los princi-
pios de necesidad, proporcionalidad y
razonabilidad.




4.3 Etapa de aprobacion

4.3.1 Validacion de Estandares
Minimos Profesionales Policiales

En marco del gjercicio de disefio de estan-
dar minimo profesional se planted una ruta
gue diera validez a estos, dado que no se
cuenta con un referente previo y mecanis-
mo de comparacion para establecer su vali-
dez de contenido, es asi como para el desa-
rrollo de este evento se realizo la aplicacion
de un instrumento en dos grupos focales,
el primero se concentrara en la sociedad
civil y el segundo grupo se centrara en po-
licias activos.

4.3.1.1 Identificacion de participantes

Para el grupo uno el instrumento de valida-
cion de contenido para los estandares mi-
nimos profesionales se aplicd a veinte (20)
personas de la sociedad civil colombiana,
para lo cual se considerd representacion por

personas de la comunidad LCTBIQ+, defen-
sores de derechos humanos, personas per-
tenecientes a ONG, personal activo y de la
reserva activa de la Policia Nacional de Co-
lombia, integrantes de la academia colom-
biana y personas que integran la comision
consultiva dispuesta por la Policia Nacional.

El personal seleccionado para la validacion
de los constructos de estandares fue elegi-
do por su experiencia y conocimiento previo
en la tematica dada la participacion en Ha-
blemos de Policia realizados durante el ano
2022, donde fueron consideradas personas
gue reconocen las actividades emprendidas
por la Policia Nacional en desarrollo de su
proceso de transformacion institucional.

Para el grupo dos el instrumento de vali-
dacion de contenido para los estandares
minimos profesionales se aplicd a noventa
(90) uniformados de la Policia Nacional de
unidades administrativas y operativas (véa-
se tabla 10):

Tabla 10. Distribucién de personal de policia

UNIDAD FUNCIONARIOS UNIDAD FUNCIONARIOS UNIDAD FUNCIONARIOS

JESEP 7 DITAH
DIRAN S DILOF
SI3IN 7 DIBIE
DIPOL 4 DISAN
DIASE 4 DIEPO
DICAR 6 DINCO
DIPRO 4 UNIPEP
DITRA 3 MEBOG

COEST
CODEH
INGER
ORECI
OCINT
SEGEN
OFPLA
30 OFTIC

N N NN NNN
N N N NN N NN

Nota: elaboracion propia.




Se solicito a las unidades tener presente el
envio de personal bajo las siguientes pre-
misas: en las unidades donde se solicitaron
dos (2) funcionarios debian enviar un oficial
y un mando del nivel ejecutivo; las otras
unidades deberan hacer una distribucion
para enviar senores oficiales, suboficiales
(si los tiene), mandos del nivel ejecutivo y
patrulleros; la Policia Metropolitana de Bo-
gota (MEBOQG) debera enviar el siguiente
parte: cuatro (4) oficiales (dos oficiales su-
periores, dos oficiales subalternos): once (1)
mandos de nivel ejecutivo (distribuidos en-
tre los grados de subintendente, intenden-
te, intendente jefe, subcomisario y comisa-
rio) y quince (15) patrulleros.

La anterior solicitud se realizé con el fin de
tener el mayor numero de funcionarios de
todos los grados para el desarrollo del ins-
trumento de validacion.

4.3.1.2 Instrumento

El instrumento que se aplicd es un forma-
to para juicio de expertos, cuyo objetivo fue
validar los constructos definidos como es-
tandares policiales y presentados como re-
sultado de la investigacion cientifica Dise-
Ao de estdndares minimos profesionales
policiales para el cuerpo de policia de Co-
lombia. El instrumento valoré los siguien-
tes aspectos por cada uno de los nueve (9)
estandares propuestos asi:

1. Coherencia: el estandar responde con
coherencia frente al requerimiento so-
cial, académico e institucional.

2. Claridad: el estandar es claro (no gene-
ra confusion o contradiccion).

3. Pertinencia: el estandar es importante,
adecuado y significativo.

4. Relevancia: el estdandar es relevante
para cumplir con las preguntasy objeti-
vos de investigacion.

Se realizd una escala de valores para el pro-
ceso evaluativo de cada persona asi: uno (1)
inaceptable, dos (2) deficiente, tres (3) regu-
lar, cuatro (4) bueno y cinco (5) excelente.
Para este caso se realizé un juicio de exper-
tos, definidos en mesa de trabajo asf:




Tabla 11. Perfil de expertos

EXPERTO

PERSPECTIVA QUE APORTA

A LA VALIDACION

Evaluacion experta con experiencia en

¢HA PARTICIPADO EN
INSTANCIAS PREVIAS A LA
INVESTIGACION?

Servicio de policia = - No
servicio de policia.
. Evaluacion de experto, formacion
Estandares . pert No
profesional, académica, consultor.
Metodoldgico Evaluador experto, metoddlogo, consultor. No

Nota: elaboracion propia.

Dado que su desarrollo es de caracter po-
licial, se considero la presentacion de este
ante funcionarios con la experiencia y co-
nocimientos previos que permitieran fun-
damentar la validez del instrumento en
contenido.

4.3.1.3 Procedimiento

Para el desarrollo del proceso de validacion
del constructo de estandares profesionales
se realizd el siguiente procedimiento:

Grupo uno

1. Se seleccionaron treinta y tres (33) per-
sonas de la poblacion objetivo para
invitarlos a un encuentro con el fin de
realizar la validacion de los estandares
profesionales policiales en un ejercicio
académico y participativo.

2. Alas personas se les llamd a sus nume-
ros celulares y se les remitid invitacion
del encuentro.

Una vez tomado el listado de asistencia
al evento, se realizd una presentacion
de como fueron construidos los estan-
dares profesionales, esto con el fin de
contextualizar a los jueces.

Se facilitd el instrumento de validacion
de los estandares profesionales a las
personas que asistieron al evento, se
hizo una explicacion de la forma como
debe ser diligenciado el formato, infor-
mando de la importancia de evaluar
cada estandar frente a cada uno de los
aspectos.

Se dio lectura a cada uno de los estan-
dares, para generar una pequefa infor-
macion de estos y se otorgaron tres mi-
nutos por cada uno para ser evaluado,
luego se respondieron las preguntas de
las personas. Aunque el formato tenia
nombre de la persona a diligenciar se
les informa que esta casilla no es de ca-
racter obligatorio.




6. Una vez terminado el tiempo para el
desarrollo del instrumento, se recolec-
tarony fueron analizadas basandose en
la escala de valores previamente esta-
blecida.

7. Con los resultados obtenidos en el pro-
ceso de calificacion se generd el analisis
de datos con las metodologias estable-
cidas para el desarrollo de la evaluacion
del instrumento.

Se realizd la presentacion de resultados y
se respondieron las preguntas de investi-
gacion.

Grupo dos

1. Se solicitd a unidades de la Policia a
cien (100) uniformados para invitarlos
a un encuentro con el fin de realizar la
validacion de los estandares minimos
profesionales policiales en un ejercicio
académico y participativo.

2. Se solicitd mediante poligrama la parti-
cipacion de personal uniformado para
el proceso de validacion de los estanda-
res.

3. Una vez reunida la mayor cantidad de
uniformados, noventa (90), se reali-
z6 una presentacion de como fueron
construidos los estandares profesiona-
les, esto con el fin de contextualizar a
los miembros de policia.

4. Se facilito el instrumento de validacion
de los estandares profesionales a las
personas que asistieron al evento, se

hizo una explicacion de la forma como
debe ser diligenciado el formato, infor-
mando de la importancia de evaluar
cada estandar frente a cada uno de los
aspectos. Se leyd cada estandar para
brindar informaciéon de su composicion
y se asignaron tres minutos para cada
uno, luego los participantes los evalua-
ron y se respondieron las preguntas de
las personas. Aunque el formato tenia el
nombre de la persona, no se solicitd el
grado.

5 Una vez terminado el tiempo para el
desarrollo del instrumento, se recolec-
taron y fueron analizadas a partir de la
escala de valores previamente estable-
cida.

6. Con los resultados obtenidos en el pro-
ceso de calificacion se gener¢ el analisis
de datos con las metodologias estable-
cidas para el desarrollo de la evaluacion
del instrumento.

7. Serealizé la presentacion de resultados
y se respondieron las preguntas de in-
vestigacion.

4.3.1.4 Analisis de datos

Los resultados se contrastaron frente a lo
expuesto en las metodologias de indice de
validez de contenido de Lawshe y Hernan-
dez, asi:

El indice de validez de contenido de Laws-
he es una técnica que se utiliza para deter-
minar la validez de contenido, este indice




se calcula a través de la razén de validez de
contenido (por sus siglas en inglés se cono-
ce como CVR) y eslarazon entre el nUmero
de expertos que consideran un ftem como
esencial y el nUmero total de expertos, el
CVR se compara con un valor critico que
depende del numero total de expertos y
del nivel de significacion deseado, si el CVR
es mayor que el valor critico, entonces, se

considera que el item tiene validez de con-
tenido.

Para esta investigacion esta herramienta
valorara el estandar en general y se tendra
en cuenta la valoracion total de los aspec-
tos a evaluar por cada estandar, para su
desarrollo se tendra en cuenta la formula
expuesta en la tabla 12.

Tabla 12. Razén de validez de contenido

RVC = (n-N/2) / N72 en donde

n: NUmeros de expertos que otorgan calificacion esencial al item

N: NUmero total de expertos que evallan el contenido

NUMERO DE JUECES ‘

INDICE DE VALIDEZ DE CONTENIDO

0,99

Nota: elaboraciéon propia.




Coeficiente de validez de contenido: es una técnica que se utiliza para determinar la vali-
dez de contenido (CVC), valorando el grado de acuerdo con los expertos respecto a cada
uno de los diferentes items y al instrumento en general, de otra parte, se debe calcular
el error en cada item (Pei), y se utiliza para eliminar el sesgo de cada uno de los jueces, la
formula por calcular se muestra en la tabla 13.

Tabla 13. Coeficiente de validez de contenido

CVC = Mx /Vmax
Mx = Media del elemento de la puntacion dada por los expertos

Vmax = Puntuacion maxima por item que podria alcanzar

RANGO COEFICIENTE CRITERIOS

Menor 0,6 Validez y concordancia inaceptables
0,61 0,7 validez y concordancia deficiente
0,71 0,80 validez y concordancia aceptables
0,81 09 Validez y concordancia buenas
0,91 Mayor Validez y concordancia excelentes

Nota: elaboracion propia a partir de datos de Pedrosa et al., (2013, p. 1)

En donde:
Pei = (1/J) Aj

J = NUmero de expertos participantes

4.3.1.5 Resultados 2. Seeliminan tres (3) instrumentos de va-
lidacion porque no se evaluaron aten-
diendo la metodologia que fue desarro-
llada para el ejercicio, en todos los casos
que no fueron tenidos en cuenta la per-
1. Delastreintay tres (33) personas que se sona evalud de manera general el cons-

invitaron solamente veintitrés asistieron. tructoy no lo hizo sobre los tres criterios
establecidos.

Para el grupo uno, el desarrollo de las eva-
luaciones de jueces, se debe tener presente
los siguientes aspectos asi:




Aunque el documento tenfa una casilla
para que escribiese el nombre, no se les
exigio a las personas que lo hicieran, fue
opcional, para garantizar que las mis-
mas llenaran el instrumento sin sentir-
se presionadas.

No todos los constructos y criterios fue-
ron calificados por las personas que

sirvieron de jueces, y dentro de la eva-
luacion de los instrumentos se deja
consignado el tema como un cero (O).

Como resultado de lavalidacion a través
del instrumento propuesto se muestra
en la tabla 14 los resultados del coefi-
ciente de validez de Lawshe, asi:

Tabla 14. Coeficiente de validez de contenido por expertos (Lawshe)

ESTANDAR

Estandar 1

Estandar 2

Estandar 3

Estandar 4

Estandar 5

CRITERIO CVR CONCEPTO

Coherencia 0,8 Valido
Pertinencia 0,9 Valido

Coherencia 0,7 Valido

Pertinencia Valido

Claridad Valido

Relevancia 0,7 Valido

Claridad 0,8 Valido

Relevancia 0,8 Valido

Claridad 0,7 Valido

Relevancia 09 Valido




ESTANDAR CRITERIO CVR CONCEPTO

Coherencia 0,7 Valido

Pertinencia 0,6 Valido

Coherencia 0,6 Valido

Pertinencia 0,6 Valido

Coherencia 0,6 Valido

Pertinencia 0,7 Valido

Coherencia 0,9 Valido

Pertinencia 0,9 Valido

Nota: elaboraciéon propia.
Para el coeficiente de validez de contenido  resultados de los constructos presentados
con la metodologia de Lawshe frente a los  a los jueces utilizando la metodologia de
criterios establecidos, todos los items eva- Hernandez y Mendoza (2018) se presentan
luados dan como resultados validos. Los en la tabla 15.

Estandar 6

Estandar 7

Estandar 8

Estandar 9




Tabla 15. Coeficiente de validez de contenido por expertos
(Hernandez y Mendoza, 2018)

Aplica los protocolos de atencién al ciudadano
promoviendo la comunicacion asertiva en el
marco del manual de atencién al ciudadano.

Orienta los requerimientos de las personas a
través del portafolio de servicios de la Policia
Nacional.

Mantiene un nivel basico de condicion fisica,
desarrollando fuerza, resistencia, velocidad y
flexibilidad, de acuerdo con las necesidades de
la actividad de policia.

ActuUa en la garantia, proteccion y respeto de
los derechos humanos, para evitar situaciones
que puedan constituir violaciones de estos.

Emplea el didlogo y/o la mediacion policial
como elementos primarios de la solucion y/o
desescalamiento de conflictos en los diferentes
motivos de policia.

Realiza informes de policia, empleando un
lenguaje incluyente, argumentativo, cronologi-
coy claro.

Aplica los procedimientos de policia de confor-
midad con el marco normativo vigente.

Usa el uniforme, accesorios, medios técnicos,
tecnoldgicos y todos aquellos elementos de
dotacion entregados para el servicio de acuer-
do con la doctrina institucional.

Aplica el modelo diferenciado del uso de la
fuerza, actuando bajo los principios de necesi-
dad, legalidad, proporcionalidad y racionalidad,
protegiendo los derechos de todas las personas
involucradas.

Nota: elaboracion propia.

0,91

0,87

0,90

0,93

0,94

0,87

0,83

0,88

0,93

ESTANDAR DESCRIPCION CVCTC DECISION

Validez y concordancia
excelentes.

Validez y concordancia
buenas.

Validez y concordancia
excelentes.

Validez y concordancia
excelentes.

Validez y concordancia
excelentes.

Validez y concordancia
buenas.

Validez y concordancia
buenas.

Validez y concordancia
buenas.

Validez y concordancia
excelentes.




Por lo tanto, para esta investigacion, los
constructos propuestos tienen la concor-
dancia y validez suficiente para ser pre-
sentados como resultados del proceso de
investigacion en concordancia con los ob-
jetivos establecidos.

Grupo dos. Para el desarrollo de las evalua-
ciones de los miembros de la Policia Nacio-
nal, se debe tener presente los siguientes
aspectos asi:

De las cien (100) personas que se invitaron
solamente noventa (90) asistieron.

Todos los instrumentos de validacion y con-
cordancia fueron utilizados, por cuanto los
formatos fueron diligenciados de manera
correcta.

No todos los constructos vy criterios fueron
calificados por las personas que sirvieron
de jueces.

Como resultado de la validacion a través
del instrumento propuesto se muestra en
la tabla 16 los resultados del coeficiente de
validez de Lawshe, ast:

Tabla 16. Coeficiente de validez de contenido por expertos (Lawshe)

ESTANDAR CRITERIO CONCEPTO

Coherencia
) Claridad
Estandar 1 i ,
Pertinencia
Relevancia
Coherencia
) Claridad
Estandar 2 i .
Pertinencia
Relevancia
Coherencia
) Claridad
Estandar 3 } }
Pertinencia
Relevancia
Coherencia
) Claridad
Estandar 4

Pertinencia

Relevancia

0,82 Valido
0,69 Valido
0,82 Valido
0,87 Valido
0,71 Valido
0,62 Valido
0,82 Valido
0,82 Valido
0,71 Valido
0,84 Valido
0,84 Valido
0,78 Valido
0,82 Valido
0,80 Valido
0,87 Valido
0,84 Valido




ESTANDAR

CRITERIO CONCEPTO

Claridad Valido
Estandar 5
Relevancia 0,93 Valido
Claridad 0,71 Valido
e ~ Peinenca o7 vélido
Relevancia 0,78 Valido
Claridad 0,76 Valido
seneer ~ Pertinenca 082 Vélido
Relevancia 0,87 Valido
Claridad 0,69 Valido
e ~ Peinenca 073 vélido
Relevancia 0,76 Valido
Claridad 0,80 Valido
e ~ Pemimenca 085 vélido
Relevancia 0,87 Valido

Nota: elaboracion propia.

Para el coeficiente de validez de contenido
con la metodologia de Lawshe frente a los
criterios establecidos, todos los items eva-
luados se dan como resultados validos. Los

resultados de los constructos presentados
a los jueces utilizando la metodologia de
Hernandez y Mendoza (2018) se presentan
en la tabla17.

[00]




Tabla 17. Coeficiente de validez de contenido por expertos (Hernandez)

Aplica los protocolos de atencion al ciuda-
dano promoviendo la comunicacion aser-
tiva en el marco del manual de atencion al
ciudadano.

Validez y concordancia

Q= buenas

Mantiene un nivel basico de condicion fisica,
desarrollando fuerza, resistencia, velocidad y
flexibilidad, de acuerdo con las necesidades
de la actividad de policia.

Validez y concordancia
buenas

00}
0

Emplea el didlogo y/o la mediacién policial
como elementos primarios de la solucion
y/o desescalamiento de conflictos en los
diferentes motivos de policia.

Validez y concordancia

0,91
excelentes

Aplica los procedimientos de policia de con-
formidad con el marco normativo vigente.

Validez y concordancia

0,91
excelentes

Aplica el modelo diferenciado del uso de la

fuerza, actuando bajo los principios de ne-

cesidad, legalidad, proporcionalidad y racio- 0,91
nalidad, protegiendo los derechos de todas

las personas involucradas.

Validez y concordancia
excelentes

Nota: elaboracion propia.




Porlotanto, paraestainvestigacionloscons- como propuesta para la identificacion de
tructos presentados tienen la concordancia  los estandares minimos profesionales para
vy validez suficiente para ser presentados el cuerpo de policia.
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| proposito del presente documen-

to partié de la necesidad de dise-

fAar una propuesta de estandares

minimos profesionales aplicables
al cuerpo de policia de Colombia. Es asi
como su desarrollo permitid generar las
bases del entendimiento de este concepto
para el mejoramiento del servicio de poli-
cia. A continuacion, se presentan algunos
aspectos generales de los estandares mini-
mos profesionales que ayudan a los proce-
sos de reflexion interna, asf:

Los estandares en la profesion de policia
generaran un rompimiento del paradigma
organizacional, sobre todo en aquellos ca-
sos en donde se tienen presentes Mas re-
formas enfocadas a las capacidades que a
la profesion, y la declaracion de estos ayu-
daran a priorizar el desarrollo profesional
enfocado al mejoramiento de los procesos
pedagdgicos de ensefhanza y aprendizaje.

Los estandares proporcionan criterios de
orientacion a los procesos de medicion
y evaluacion del servicio de policia y del
uniformado, representan un eslabon que
expresan, en una sintaxis muy sencilla, lo
minimo del conocimiento que tiene que
adquirir el uniformado dentro del proceso
de ensefanza.

Los estandares son un aporte significati-
vo al concepto de calidad de servicioy a la
forma como se debe cumplir frente a las
expectativas de la sociedad, los estandares
guiaran la tarea de poner los lineamientos
para la nueva vision de aprendizaje frente
a lo que debe saber un uniformado en el
ejercicio de las funciones.

La capacidad para crear estandares es una
de las caracteristicas mas importantes para
definir una profesion, puesto que esta Ulti-
ma puede defender con una mayor firme-
za todos los mecanismos que permitan y
garanticen una calidad y control del desa-
rrollo del servicio de policia.

Para Ingvarson y Kleinhenz (2006), “los es-
tdndares unen a las personas en torno a
ideales y valores compartidos; respaldan la
idea de que existen diversos caminos para
alcanzar el mismo objetivo” (p. 270), su de-
claracion debe generar la movilizacion de
varios actores internos de la organizacion,
alineando sobre las acciones emprendidas
dentro del proceso de transformacion ins-
titucional.

En este punto se hace importante resaltar
gue los estandares como componente de
mejora dentro de la profesion solo es un
elemento dentro del eslabdn, y con este




hay otra serie de elementos que coadyu-
van con el logro del mejoramiento del uni-
formado como lo son la identificacion de
competencias y habilidades.

Las competencias profesionales son el re-
sultado del acople y congruencia de mu-
chos aspectos relacionados con el ser, sa-
ber hacer, hacer y saber convivir, y estas
competencias deben ser entendidas como
la suma de recursos, en donde existe dife-
rencias significativas entre ser competen-
te (dominio de las acciones) y tener com-
petencias (tener recursos), los resultados
obtenidos en esta investigacion muestran
las correlaciones directas que existen entre
los estandares y las competencias, sobre el
marco de un riguroso analisis del puesto de
trabajo.

Los estandares de la policia representan un
reto para la institucion, no solamente por-
gue se declaran los minimos componentes
de conocimiento, habilidades y requisitos
gue se debe tener por parte del funcionario
de policia, con lo cual se genera un nivel de
competencia frente a los deberes diarios,
sino porque guian la programacion del en-
trenamiento, la modificacion de la forma
de ensenar, de la cualidades y capacidades
gue debe tener los instructores, asi como
de los minimos requerimientos de infraes-
tructura necesarios para su 6ptimo desa-
rrollo.

El entender la necesidad de cualificar al
funcionario frente a su labor hace que los
estandares minimos profesionales policia-
les se conviertan en la piedra angular del

proceso de transformacion, en donde dos
aspectos toman alta relevancia, su compe-
tencia para realizar el trabajo y su experien-
cia,ademas de su desarrollo en aspectos de
la gestion de talento humano se da realce a
los planes de carrera.

5.1 Epilogo

Los resultados demuestran que el tema de
estandar profesional en cuerpos de policia
ha sido un concepto que aunque se ha de-
sarrollado en policias del mundo, todavia
Nno presenta marcos conceptuales claros y
unificados, metodologias para la creacion y
puesta en marcha de estandares profesio-
nales; tampoco se han generado estudios
gue demuestren resultados sobresalientes,
sobre aquellas policias que tienen declara-
dos estandares en contraste con los resul-
tados que se han tenido en otros campos,
como son en la educaciony empresas pres-
tadoras de servicio y productos.

No existen estudios o documentos indexa-
dos que ayuden en la comprension de las
relaciones que deben existir entre el perfil
de un cargo, los estandares profesionales,
las competencias, las habilidades, los ob-
jetivos de aprendizaje, los resultados de
aprendizaje y los métodos de evaluacion.

Este documento abre un aspecto impor-
tante dentro de la profesion de policia, el
resultado de esta frente a la comprension
de lo que se deberia entender como estan-
dar minimo profesional, sus componentes
y la gufa para su creacion y modificacion,




dando un primer paso para la aplicacion de
los estandares dentro de la Policia Nacional
de Colombia y orientando el desarrollo de
investigaciones posteriores.

5.2 Recomendaciones

Dados los resultados generados en marco
de los analisis y acciones de revision, se evi-
dencia la necesidad de desarrollar nuevos
procesos de investigacion que se enfoquen
en profundizar sobre los siguientes aspec-
tos:

Desarrollar una investigacion sobre com-
petencias funcionales aplicadas a la Policia
Nacional de Colombia y su alineacion con
habilidades y objetivos de aprendizaje.

Investigacion que ayude a identificar las
competencias genéricas requeridas para el
desarrollo de las competencias funcionales.

Desarrollar estudios longitudinales que
permitan verificar el mejoramiento de las

competencias funcionales definidas por la
Policia Nacional a través de toda la etapa de
entrenamiento del estudiante y después
como profesional, con lo cual se tendria
una valoracion integral al mismo.

Realizar un documento indexado a esta
investigacion que permita identificar la
alineacion de un modelo estandar - com-
petencia y objetivos de aprendizaje, enca-
minados a los aspectos relacionados con la
profesion.

Generar un despliegue frente a los proce-
sos de formacion que identifiquen la modi-
ficacion de los curriculos y contenidos pro-
gramaticos, con relacion a los estandares
minimos profesionales policiales.

Declarar los estandares minimos profesio-
nales policiales dentro de la Policia Nacio-
nal mediante documentos doctrinarios y
desplegar su socializacion a nivel nacional.
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