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PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA

1. Introduccién

El presente documento, contiene el Plan que emite el Ministerio de Defensa
Nacional, a través de la Oficina de Relacion con el Ciudadano referente a la
implementacion de la politica de participacion ciudadana en los ciclos de la
Gestion Publica de conformidad con el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion y el Modelo Estandar de Control Interno.

El principal objetivo del presente plan es el de fortalecer los lazos entre la
ciudadania y el Ministerio de Defensa Nacional (Entidad-Ciudadano), por
medio de los canales y medios de comunicacion, garantizando la
participacion de los grupos de valor y los grupos de interés en los diferentes
ciclos de la gestion publica, facilitando el control social, la rendicion de
cuentas y evaluacion ciudadana.

Asi es como la Oficina de Relacion con el Ciudadano, consolida en el
presente plan la promocion de la participacion ciudadana durante el
diagnostico, formulacion, implementacion, evaluacion y seguimiento de las
Politicas, planes y programas del Ministerio, garantizando la participacion
incidente de la ciudadania.

En este contexto y atendiendo lo senalado en la Constitucion Politica de
1991 que define a Colombia como un Estado social de derecho, democratico
y participativo, y lo establecido en la Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan
disposiciones en materia de promociéon y proteccion del derecho a la
participacion democrdtica”, El Ministerio de Defensa Nacional presenta su
Plan de Participacion Ciudadana para la presente Vigencia y busca lograr
resultados en términos de calidad e integridad para incrementar la
confianza de la ciudadania en el Sector Defensa.

Este documento es propiedad del Ministerio de Defensa Nacional,
no esta autorizado su reproduccion total o parcial
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2. Objetivo

Fortalecer los procesos de participacion ciudadana incidente en los ciclos de
la gestion publica del Ministerio de Defensa Nacional, con el fin de
incrementar la confianza, la colaboraciéon y el control social, reivindicando
la relacion Entidad — Ciudadano.

Objetivos Especificos

1. Realizar acciones encaminadas a facilitar la participacion de los
grupos de valor y grupos de interés en la gestion que realiza el
Ministerio de Defensa Nacional.

2. Fortalecer los mecanismos de difusion y convocatoria a las actividades
para garantizar una mayor participacion por parte de la ciudadania,
garantizando la inclusion desde una perspectiva diferencial de genero,
étnico y de discapacidad.

3. Evaluar el cumplimiento de las actividades propuestas en la estrategia
de participacion ciudadana para cumplir eficazmente el desarrollo del
presente plan.

4. Divulgar informacion publica sobre politicas, planes, procedimientos
y tramites a nivel Ministerio de Defensa Nacional.

S. Sostener una constante y fluida interaccion con la ciudadania de
manera transparente y participativa, a partir de sus sugerencias o
aportes al mejoramiento de los servicios, tramites y procedimientos
del Ministerio de Defensa Nacional.

3. Alcance

Este plan es aplicado por todo el Ministerio de Defensa Nacional que por su
funcion o misionalidad se dirige a todos los grupos de valor y grupos de
interés, para que, a través de los mecanismos y estrategias definidas, la
ciudadania pueda participar de manera activa durante el diagnostico, la
formulacion, ejecucion, evaluacion y seguimiento de las politicas, planes,
programas y proyectos, con el fin de incrementar la confianza, la
colaboracion y el control social entre Entidad — Ciudadano.

Este documento es propiedad del Ministerio de Defensa Nacional,
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4. Meta

Incrementar la colaboracion y el control social, acercando aun mas al Sector
Defensa con el ciudadano, a través de ejercicios y actividades participativas
durante la vigencia, con el fin de mejorar la percepcion de satisfaccion y
confianza de la ciudadania hacia el Ministerio de Defensa Nacional.

5. Referencias:

No. NORMATIVIDAD DESCRIPCION

Articulo 19 “Todo individuo tiene derecho a la
libertad de opinion y de expresion; este derecho
incluye el de no ser molestado a causa de sus
opiniones, el de investigar y recibir informaciones
y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de
fronteras, por cualquier medio de expresion”
Articulo 2. Son fines esenciales del Estado: servir
a la comunidad, promover la prosperidad general
y garantizar la efectividad de los principios,
derechos y deberes consagrados en Ila
Constitucion; facilitar la participacion de todos en
las decisiones que los afectan y en la vida
economica, politica, administrativa y cultural de
la Nacion; defender la independencia nacional,
mantener la integridad territorial y asegurar la
convivencia pacifica y la vigencia de un orden
justo.

Declaracion
1. Universal de los
Derechos Humanos

Articulo 20. Se garantiza a toda persona la
libertad de expresar y difundir su pensamiento y
opiniones, la de informar y recibir informacion
veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos
de comunicacion.

Constitucion
Politica de
Colombia de 1991

Articulo 23. Toda persona tiene derecho a
presentar  peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o
particular y a obtener pronta resolucion. El
legislador podra reglamentar su ejercicio ante
organizaciones privadas para garantizar los
derechos fundamentales.

Articulo 270. La ley organizara las formas y los
sistemas de participacion ciudadana que
permitan vigilar la gestion publica que se cumpla

Este documento es propiedad del Ministerio de Defensa Nacional,
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3. Ley 472 1998
4. Ley 489 1998
5. Ley 850 2003
6. Ley 1474 2011
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en los diversos niveles administrativos y sus
resultados.

Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la
Constitucion Politica en relaciéon con el ejercicio de
las acciones populares y de grupo y se dictan otras
disposiciones.

Articulo 32. Democratizacion de la
Administracion Publica. Todas las entidades y
organismos de la Administracion Publica tienen la
obligacion de desarrollar su gestion acorde con los
principios de democracia participativa y
democratizacion de la gestion publica. Para ello
podran realizar todas las acciones necesarias con
el objeto de involucrar a los ciudadanos y
organizaciones de la sociedad civil en la
formulacion, ejecucion, control y evaluacion de la
gestion publica.

Por medio del cual se reglamentan las veedurias
Ciudadanas.

Articulo 74: A partir de la vigencia de la presente
ley, todas las entidades del Estado a mas tardar el
31 de enero de cada ano, deberan publicar en su
respectiva pagina web el Plan de Accion para el
ano siguiente, en el cual se especificaran los
objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas,
los responsables, los planes generales de compras
y la distribucion presupuestal de sus proyectos de
inversion junto a los indicadores de gestion. A
partir del ano siguiente, el Plan de Accion debera
estar acompanado del informe de gestion del ano
inmediatamente anterior. Igualmente publicaran
por dicho medio su presupuesto debidamente
desagregado, asi como las modificaciones a este o
a su desagregacion.

Articulo 78: Todas las entidades y organismos de
la Administracién Publica tienen la obligacion de
desarrollar su gestion acorde con los principios de
democracia participativa y democratizacion de la
gestion publica. Para ello podran realizar todas las
acciones necesarias con el objeto de involucrar a
los ciudadanos y organizaciones de la sociedad
civili en la formulacion, ejecucion, control y
evaluacion de la gestion publica.

Este documento es propiedad del Ministerio de Defensa Nacional,
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Entre otras realizar las

acciones:

podran siguientes

a) Convocar a audiencias publicas;

b) Incorporar a sus planes de desarrollo y de
gestion las politicas y programas encaminados a
fortalecer la participacion ciudadana,;

c¢) Difundir y promover los derechos de los
ciudadanos respecto del correcto funcionamiento
de la Administracion Pablica;

d) Incentivar la formacion de asociaciones y
mecanismos de asociacion de intereses para
representar a los usuarios y ciudadanos;

e) Apoyar los mecanismos de control social que se
constituyan;

f) Aplicar mecanismos que brinden transparencia
al ejercicio de la funcion administrativa.

En todo caso, las entidades senaladas en este
articulo tendran que rendir cuentas de manera
permanente a la ciudadania, bajo los lineamientos
de metodologia y contenidos minimos establecidos
por el Gobierno Nacional, los cuales seran
formulados por la Comision Interinstitucional
para la Implementacion de la Politica de rendicion
de cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010.
Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional: que regula el
ejercicio del derecho fundamental de acceso a la
informacion publica en Colombia. Tiene como
objetivo que la informacion en posesion, custodia
o bajo control de cualquier entidad publica,
organo y organismo del Estado colombiano.

Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo
del Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo

Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a Ila
participacion democratica.

Este documento es propiedad del Ministerio de Defensa Nacional,
no esta autorizado su reproduccion total o parcial
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Decreto 1081 de Por medio del cual se expide el Decreto

10. Reglamento Unico del Sector Presidencia de la
2015 1
Republica.
11 Decreto 1083 de Por medio del cual se expide el Decreto Unico
’ 2015 Reglamentario del Sector de Funcion Publica.

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
Decreto 1499 de 201 5f‘ Dec‘ret.o Unico Reglqmentario del .Sector
12. 2017 Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema
de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015.
Por el cual se modifica la estructura del

13 Decreto 1874 de Ministerio de Defensa Nacional, se crean nuevas

2021. dependencias, funciones y se dictan otras
disposiciones.
Carta
1beroar.ne:,r1ca.r}a de Pautas de la orientacion para promover la
14. ?artlclpaclon participacion ciudadana por los estados
ciudadana en la . .
gestion publica. signatarios.
Directiva Lineamientos para la implementacion de la
15 permanente 0013 Politica (:jle Participacion Ciu‘da}dan.a en la Unidad
’ del 2021 de Gestion General del Ministerio de Defensa
Nacional.
Lineamientos para publicar informacion en el
16. Manual Menu Participa sobre participacién ciudadana en
la gestion publica.
17. Manual ABC de la ley 1757 de 2015.

6. Responsables:

La Oficina de Relacion con el Ciudadano del Ministerio de Defensa Nacional,
es responsable de la formulacion y seguimiento del plan de participacion
ciudadana, asi como de su modificacion o actualizacion. La ejecucion e
implementacion del Plan de Participacion, estara a cargo de las
Dependencias de la Unidad de Gestion General del Ministerio de Defensa,
que por su misionalidad y funcionalidad adelanten ejercicios y actividades
de participacion ciudadana.

En el Ministerio de Defensa Nacional, se deberan tener en cuenta los
siguientes aspectos para el desarrollo de las actividades de participacion
ciudadana a adelantar en la presente vigencia:

a) Reflejar el resultado de la gestion institucional.

Este documento es propiedad del Ministerio de Defensa Nacional,
no esta autorizado su reproduccion total o parcial
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b) Promover la Cultura de control y autocontrol al interior del Sector
Defensa Nacional.

c) Generar la posibilidad de retroalimentar las acciones implementadas
a través de la participacion ciudadana.

d) Atender la reaccion, comentarios, aportes y observaciones de las
partes interesadas frente a las acciones comunicativas del Ministerio
de Defensa Nacional.

e) Potencializar los espacios de comunicacion institucional (Sitio web,
Twitter, Facebook, YouTube, Instagram).

f) Planear y dirigir las acciones propias para cada actividad de
participacion que se vaya a realizar.

g) Comunicar de manera precisa y oportuna los requerimientos para la
participacion en la formulacion de politicas, programas o proyectos a
cargo de la UGG, sobre los cuales se adelantaran los ejercicios de

participacion.

h) Adelantar ejercicios continuos de caracterizacion de las partes
interesadas.

i) Formular acciones de rendicion de cuentas con criterios
participativos.

j) Reconocer que la gestion y administracion de los recursos fisicos,
financieros, el presupuesto, el gasto, la documentacion, los archivos,
las politicas institucionales y el talento humano son aspectos de
interés de la ciudadania, situacion que exige satisfacer sus
expectativas y necesidades.

k) La formulacion de los planes de cada Direccion y Oficina, su ejecucion
y evaluacion se enriquece con la participacion de las partes
interesadas.

El monitoreo y seguimiento del presente plan sera adelantado por la Oficina
de Relacion con el Ciudadano, quien ademas acompanara a las
dependencias que tengan a cargo los compromisos institucionales, segun su
competencia. Por lo tanto, las dependencias del Ministerio de Defensa que
adelanten ejercicios de participacion ciudadana trabajan de manera
articulada a través del equipo tematico de la Politica de Participacion
Ciudadana y presentar los resultados, insumos, soportes o informes,
relacionados con el cumplimiento de las acciones a su cargo.

Este documento es propiedad del Ministerio de Defensa Nacional,
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7. Definiciones

a. Acciones Populares y de Grupo: mecanismo por medio del cual toda
persona puede acudir ante una autoridad judicial para proteger y
defender los intereses colectivos. La ley regulara las acciones
populares para la proteccion de los derechos e intereses colectivos,
relacionados con el patrimonio, el espacio, la seguridad y la
salubridad publica, la moral administrativa, el ambiente, la libre
competencia econémica y otros de similar naturaleza que se definen
en ella... (CPC. Art. 88).

b. Audiencia Publica: Foros, conversatorios presenciales o virtuales en
espacios armoniosos, mesas de trabajo, con ayudas o herramientas
para poblacion con algin tipo de discapacidad, los cuales, se
discutiran aspectos relacionados con la formulacion, ejecucion o
evaluacion de politicas y programas a cargo del Ministerio de Defensa
Nacional y en especial cuando esté de por medio la afectacion de
derechos o intereses colectivos.

c. Canal de comunicacion: espacio o escenario a través del cual se
emite un mensaje y se da la posibilidad de interactuar, estableciendo
un contacto directo entre el emisor del mensaje y los receptores de
este, en tiempo real.

d. Ciclo de la Gestion: Es el desarrollo que contempla desde la
planificacion hasta la produccion de los bienes y servicios pubicos.
Estos ciclos se describen en el diagnostico, formulacion, ejecucion y
control y evaluacion.

e. Cultura ciudadana: para el presente plan se entendera como cultura
ciudadana lo establecido en el plan de desarrollo formar ciudad 1995-
1997 para Bogota, debido a su relacion por el interés ciudadano a la
gestion publica, “conjunto de costumbres, acciones y reglas minimas
compartidas que generan sentido de pertenencia, facilitan Ila
convivencia urbana y conducen al respeto del patrimonio comun y al
reconocimiento de los derechos y deberes ciudadanos” (Alcaldia Mayor
de Bogota- 1995).

f. Enfoque de derechos: El enfoque basado en los derechos reconoce a
las personas como agentes que intervienen en su propio desarrollo,
para ello se basa en brindar Informacion, educar y empoderar a la
ciudadania, por lo cual se pretende fortalecer la capacidad para
respetar, proteger y hacer cumplir cada derecho.

Este documento es propiedad del Ministerio de Defensa Nacional,
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g. Entidades: organismos de control, entidades publicas de interés para
el desarrollo de la actividad misional, asociaciones y grupos sociales
y empresariales de la defensa.

h. Espacios o escenarios de participacion ciudadana: aquellos
espacios o escenarios de coordinacion peridodica o esporadica, mesas
de trabajo de organizaciones sociales, mesas de trabajo de planes
institucionales, es decir, todos los espacios donde se dinamice las
decisiones de la gestion publica, que no requieren, necesariamente,
de una reglamentacion para su existencia.

i. Grupos de Interés: individuos u organismos especificos que tienen
un interés especial en la gestion y los resultados de las organizaciones
publicas. Comprende, entre otros, instancias o espacios de
participacion ciudadana formales o informales. (Adaptado del
documento “Guia metodologica para la caracterizacion de
ciudadanos, usuarios o grupos de interés, del DNP, 2014).

j- Grupos de valor: personas naturales (ciudadanos) o juridicas
(organizaciones publicas o privadas) a quienes van dirigidos los bienes
y servicios de una entidad. (Glosario MIPG version 5, junio 2020)

k. Informacion: disponibilidad, exposicion y difusion de los datos,
estadisticas, documentos, informes, etc., sobre las funciones a cargo
de la institucion o servidor, desde el momento de la planeacion hasta
las fases de control y evaluacion.

1. Instancias de participacion ciudadana: aquellos espacios de
participacion externos o internos del Ministerio de Defensa Nacional,
respaldados por normas internas, nacionales o locales que los
reglamentan, por lo tanto, estan definidos representantes de
dependencias, entidades publicas y autoridades de la Administracion
que deben vincularse

m. Otros mecanismos de Participacion Ciudadana: son considerados
otros mecanismos de participacion ciudadana el voto, el plebiscito, el
referendo, la consulta popular, el cabildo abierto, la iniciativa
legislativa y la revocatoria del mandato (CPC. Art. 103).

n. Participacion: involucramiento de los ciudadanos y grupos de valor
en las etapas de la gestion publica: planeacion, ejecucion, seguimiento
y mejora. (Glosario MIPG version 5, junio 2020).

o. Participacion ciudadana: constituye el derecho- obligacion de la
ciudadania, de hacer parte en el control y seguimiento a la gestion y
desempeno de los servidores publicos, a través de los mecanismos

@ Este documento es propiedad del Ministerio de Defensa Nacional,
\. e - no esta autorizado su reproduccion total o parcial
B\ _"b.'ut-.w.cnn;-;j(rmy

4



w
L'

La seguridad ‘Mindefensa

es de todos

rhr

HICH Y DEs PR

constitucionales y legales dispuestos para ello. Ver Rendicion de
Cuentas, Transparencia, Audiencia Pablica, Control Social, Veeduria.
(Glosario Ciudadano- Funcion Publica, 2021)

Redes sociales: sitio web en el cual se crean comunidades virtuales
en los cuales un grupo de personas mantienen vinculos segun sus
propios intereses.

Rendicion de Cuentas: proceso conformado por un conjunto de
normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y
resultados mediante los cuales, las entidades de la administracion
publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los
ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los
organismos de control, a partir de la promocion del dialogo.
Solicitud de informacion: solicitud que realiza el interesado para
consultar los documentos que reposan en el Ministerio de Defensa
Nacional, pedir copias de los mismos y obtener informacion sobre las
funciones y actuaciones de la entidad.

Veedurias Ciudadanas: mecanismo democratico de representaciéon
que le permite a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones
comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestion publica, respecto a
las autoridades, administrativas, politicas, judiciales, electorales,
legislativas y organos de control, asi como de las entidades publicas o
privadas, organizaciones no gubernamentales de caracter nacional o
internacional que operen en el pais, encargadas de la ejecucion de un
programa, proyecto, contrato o de la prestacion de un servicio publico.
Diagnostico: Accion para identificar las necesidades requeridas por
los ciudadanos para la garantia de sus derechos o para la priorizacion
de las mismas. Esto le va a permitir a la entidad orientar el objetivo
de la formulacion de su politica, plan o proyecto.

Formulacion: Hace referencia a la realizacion de planes, programas,
politicas o normas que vaya a realizar durante el ano. Si va a expedir
una resolucion o proyecto de decreto que afecte al publico, recuerde
incorporar a la ciudadania dandolo a conocer con anterioridad,
convocando a los interesados a intervenir, e incorporando las mejoras
que tengan lugar de acuerdo a los comentarios recibidos.

Ejecucion: Accion de ejecutar las politicas, programas o solucion de
problemas. - Convoque a la ciudadania a participar en la construccion
de soluciones a las problematicas de la entidad. Recordar que muchas

Este documento es propiedad del Ministerio de Defensa Nacional,
no esta autorizado su reproduccion total o parcial
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veces los beneficiarios de nuestros servicios son los que pueden
ayudar a encontrar soluciones a las dificultades de los mismos. No
dudar en incluir en su Plan, actividades que permitan a los
ciudadanos intervenir con sus ideas o incluso apoyar a la entidad en
la identificacion y solucion de problemas.

w. Control y evaluacion: Invitar al ciudadano a hacer seguimiento,
evaluacion y control a la gestion. Crear canales para que la ciudadania
de manera permanente opine sobre los resultados y manifieste su
interés en hacer control social sobre los resultados e impacto de los
mismos.

8. Mecanismos de Participacion

Los diferentes mecanismos de participacion ciudadana consagrados en la
Ley y que el Ministerio de Defensa Nacional tiene a disposicion para toda la
ciudadania en general, particularmente a sus Grupos de Valor y grupos de
Interés, ademas, busca espacios participativos armoniosos para la
interaccion Entidad — Ciudadano y se conviertan en una herramienta agil y
sencilla, que permita la comunicacion de la ciudadania con el Ministerio y
facilite el ejercicio de sus derechos constitucionales y legales, incluyendo
herramientas o ayudas para la poblacion con algun tipo de discapacidad,
donde se fortalezca la confianza y posibilite la opinion de los ciudadanos en
las diferentes etapas del ciclo de la gestion.

Audiencias
Publicas de
Rendicion de
Audiencias cuentas.
Publicas.

Consultas
verbales o
escritas.

Accidn de

Tutela. e

MECANISMOS

DE
PARTICIPACION

Acciones de Veeduria
cumplimiento. ciudadana

Representacion 1: Mecanismos de Participacion
Fuente: Elaboracion MDN, 2022
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A continuacion, se describen los diferentes mecanismos de Participacion
Ciudadana consagrados en la ley y que el Ministerio de Defensa Nacional
tiene a disposicion para la ciudadania en general:

a. Accion de Cumplimiento:

Tiene como finalidad otorgarle a toda persona, natural o juridica, e incluso
a los servidores publicos, la posibilidad de acudir ante la autoridad judicial
para exigir la realizacion o el cumplimiento del deber que surge de la ley o
del acto administrativo y que es omitido por la autoridad, o el particular
cuando asume este caracter. De esta manera, la referida accion se encamina
a procurar la vigencia y efectividad material de las leyes y de los actos
administrativos

b. Accion de Tutela:

Mecanismo mediante el cual toda persona puede reclamar ante los jueces la
proteccion inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales,
cuando estos resultan vulnerados o amenazados por la accion o la omisiéon
de cualquier autoridad o de los particulares en los casos establecidos en la
ley.

c. Audiencias Publicas:

Espacio de participacion habilitada por el Ministerio de Defensa Nacional,
ya sea por iniciativa propia o a pedido de la ciudadania, para atender
sugerencias, opiniones, control y evaluacion de la gestion institucional de la
Entidad. Aquellos espacios son los foros, conversatorios, mesas de trabajo,
debates, talleres y demas actividades virtuales o presenciales que permita
la interaccion de los grupos de valor o de interés y con el Ministerio. La
dependencia encargada del ejercicio participativo, debera prever
herramientas o ayudas para la poblacion que tenga algun tipo de
discapacidad.

d. Audiencias Puablicas de Rendicion de cuentas:

Es uno de los espacios para la rendicion de cuentas, de encuentro y reflexion
final sobre los resultados de la gestion de un periodo, en el cual se resumen
temas cruciales para la interlocucion y deliberacion colectiva con la
ciudadania.
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e. Consultas verbales o escritas:

Peticion que se presenta a las autoridades para que manifiesten su parecer sobre
materias relacionadas con sus atribuciones y competencias. El plazo méaximo para
responderlas es de 30 dias.

f. Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y
felicitaciones:

Peticion: Es aquel derecho que tiene toda persona a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades, en los términos senalados, por motivos de
interés general o particular, y a obtener pronta resolucion completa y de
fondo sobre la misma. Toda actuacion que inicie cualquier persona ante las
autoridades implica el ejercicio del derecho de peticion consagrado en el
articulo 23 de la Constituciéon Politica, sin que sea necesario invocarlo

Toda peticiéon debera resolverse dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a su recepcion. Las peticiones de documentos y de informacion
deberan resolverse dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su
recepcion. Las peticiones mediante las cuales, se eleva una consulta a las
autoridades en relacion con las materias a su cargo, deberan resolverse
dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a su recepcion.

Queja: Cualquier expresion verbal, escrita o en medio digital de
insatisfaccion con la conducta o la accion de los servidores publicos o de los
particulares que llevan a cabo una funcion estatal y que requiere una
respuesta. (Las quejas deben ser resueltas, atendidas o contestadas dentro
de los quince (15) dias habiles siguientes a la fecha de su presentacion)

Reclamo: Cualquier expresion verbal, escrita o en medio digital, de
insatisfaccion referida a la prestacion de un servicio o la deficiente atencion
de una autoridad, es decir, es una declaracion formal por el incumplimiento
de un derecho que ha sido perjudicado o amenazado, ocasionado por la
deficiente prestacion o suspension injustificada del servicio. (Los reclamos
deben ser resueltos, atendidos o contestados dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes a la fecha de su presentacion).

Sugerencia: Cualquier expresion verbal, escrita o en medio digital de
recomendacion entregada por el ciudadano, que tiene por objeto mejorar los
servicios que presta el Ministerio de Defensa Nacional, racionalizar el empleo
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de los recursos o hacer mas participativa la gestion publica. (En un término
de diez (10) dias habiles se informara sobre la viabilidad de su aplicacion)

Denuncia: Acto de poner en conocimiento del funcionario competente, la
comision de hecho delictuoso, sujeto accion publica, del que se hubiere
tenido noticias por cualquier medio.

Felicitacion: Manifestacion que expresa el agrado o satisfaccion con un
funcionario o con el proceso que genera servicio.

g. Veeduria Ciudadana:

Mecanismo democratico de representacion que le permite a los ciudadanos
o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la
gestion publica, respecto a las autoridades, administrativas, politicas,
judiciales, electorales, legislativas y 6rganos de control, asi como de las
entidades publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de
caracter nacional o internacional que operen en el pais, encargadas de la
ejecucion de un programa, proyecto, contrato o de la prestacion de un
servicio publico.

9. Desarrollo del Plan

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1499 de 2017, el Plan de
Participacion Ciudadana del Ministerio de Defensa Nacional, relaciona los
lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, en lo
concerniente a la Politica de Gestion y Desempeno Institucional
“Participacion Ciudadana”, segun la cual “Las entidades deberan disenar,
mantener y mejorar espacios que garanticen la participacion ciudadana en
todo el ciclo de la gestion publica”.

El Ministerio de Defensa Nacional por Intermedio de la Oficina de Relacion
con el Ciudadano, garantiza la participacion ciudadana estableciendo
lineamientos para desarrollar actividades de participacion ciudadana y
rendicion de cuentas, a través de diferentes espacios que permitan, que los
grupos de valor y de interés se involucren activamente en las actividades de
dialogo programadas y desarrolladas por las diferentes areas de la entidad,
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mediante un modelo metodologico que se implementara en cada ejercicio o
actividad participativa:

FASES \ ACTIVIDAD

Se identifican los temas de interés para los grupos de valor
y de interés.

Se define el objetivo de la actividad teniendo en cuenta los
niveles de participacion: consulta, control y evaluacion,
formulacion participativa, participacion en la informacion,
ejecucion o implementacion participativa.

Se divulga la actividad, el ejercicio de participacion
ciudadana o rendicion de cuentas al grupo de valor o de
interés objetivo, a través de los canales de participacion
definidos para la actividad y publicar con anterioridad al
ejercicio de participacion o rendicion de cuentas la
informacion, guia o instructivo referente al mismo, que
permita a la ciudadania el desarrollo de la actividad
participativa.

Se convoca la actividad a través de los canales de
participacion definidos a los grupos de valor y de interés.
Se debe llevar a cabo el ejercicio de participacion
Fase 5. ciudadana o rendicion de cuentas a través de las
herramientas y/o escenarios definidos.

Tabla 1: Fases metodolégicos para la Participacion Ciudadana.
Fuente: Elaboracién MDN, 2022

Fase 1.

Fase 2.

Fase 3.

Fase 4.

9.1 Estructura del Plan para la Participacion

El plan de participacion ciudadana en la Unidad de Gestion General, genera
escenarios y oportunidades de intervenir en todo el ciclo de la gestion de la
entidad, en atencion a las orientaciones de la politica de participacion
ciudadana.

Se proyectan cuatro (4) lineas estratégicas, las cuales dan respuesta al
objetivo principal de este plan y propenden para que la relacion entre el
Estado y la ciudadania se dé en el marco de la empatia, el respeto, la
inclusion, la oportunidad, la efectividad y la calidad.
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Linea de trabajo para
caracterizacion e
identificacion de

necesidades.

Linea de trabajo en
Participacion incluyente y
canales de atencion.

Participacion
Ciudadana

Linea de trabajo para la Linea de trabajo para
cultura y participacion evaluacion y control social
ciudadana. en espacios de trabajo.

Diagrama 1: Lineas de trabajo estratégicas de la Oficina de Relaciéon con el Ciudadano
Fuente: Elaboracién MDN, 2022

9.2 Descripcion y compromisos para la Participacion Ciudadana del
Ministerio de Defensa Nacional.

I. Linea de trabajo para caracterizacion e identificacion de
necesidades.

Esta linea se enfoca en garantizar la efectiva participacion de la relacion
Estado - ciudadania, donde se debe contar con la informaciéon pertinente y
se requiere que las dependencias identifiquen de manera permanente sus
grupos de valor, grupos de interés y sus caracteristicas, intereses y
expectativas, con el fin de agruparlos segun atributos o variables similares
que permita adelantar el diagnostico correspondiente e impulsar procesos
participativos de las politicas, planes, proyectos del Ministerio de Defensa
Nacional. Se caracteriza para:

1. El diseno o adecuamiento de la oferta institucional.

2. El establecimiento de una estrategia de implementacion o mejora de
canales de atencion.

3. El disefio de una estrategia de comunicacion de informacion para la

ciudadania.

El disefio de una estrategia de rendicion de cuentas.

S. El diseno e implementacion de mecanismos de participacion
ciudadana.

6. Adecuada Implementacion y evaluacion de politicas publicas.

»
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7. Mejora la entrega de productos y servicios a la ciudadania y grupos

de valor e interés y asi aumentar su satisfaccion y confianza en las

instituciones.

Compromiso estratégico
Identificar y caracterizar los grupos

de wvalor y de interés, sus
necesidades, intereses, y
expectativas en temas propios del
Ministerio de Defensa Nacional.

Responsable
Direccion de  Planeaciéon y
Presupuesto. Dependencias que
en su funcion o misionalidad
identifiquen e interactiien directa o
indirectamente con la ciudadania.

II. Linea de trabajo para participacion incluyente.

El Ministerio de Defensa Nacional a través de la Oficina de Relacion con el
Ciudadano establece con las dependencias las formas y mecanismos de
participacion que faciliten la participacion incluyente y diferencial. En las
audiencias publicas y de rendicion de cuentas, se debe contar con
herramientas incluyentes para personas con algun tipo de discapacidad.

No. Compromiso estratégico | Responsable

Dependencias que en su funcion o
misionalidad interactien directa o

Linea de trabajo para participacion | indirectamente con la ciudadania,

L. incluyente. utilizacion de herramientas
incluyentes para personal con
algun tipo de discapacidad.

III. Linea de trabajo para la cultura y participacién ciudadana.

La linea de trabajo para la cultura en participacion ciudadana, a parte de
buscar el aumento de la interaccion Estado - Ciudadano en la gestion
publica del Ministerio de Defensa Nacional, busca que se adopte la politica
como un estandar de cultura, promoviendo y desarrollando ejercicios
participativos durante la gestion publica.

Compromiso estratégico

Responsable
Oficina Relaciéon con el Ciudadano
- Dependencias que en su funcion
o misionalidad interactiien directa
o indirectamente con la ciudadania

Posicionar estrategias de
1. | participacion como modelo estandar
de participacion.
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De igual forma, todas las acciones realizadas y puestas en marcha deberan
implementar los lineamientos en materia de transparencia, acceso a la
informacion y comunicacion mediante un lenguaje claro, con el fin de
promover el interés de la comunidad y grupos de valor para la toma de
decisiones contextualizada. Por lo tanto, se centra la estrategia en:

Compromiso estratégico Responsable
Publicacion de resultados y buenas | Dependencias que en su funcion o
2. | practicas relacionadas con la | misionalidad interacttien directa o
Participacion ciudadana. indirectamente con la ciudadania

IV. Linea de trabajo para evaluacion y control social en espacios de
trabajo.

El Ministerio de Defensa Nacional promueve la conciencia y el compromiso
de cumplir e incluir a la ciudadania en la gestion publica, para ello, dispone
los mecanismos para que la ciudadania participe en la toma de decisiones
de la entidad, vigile y evalué la gestion publica y sus resultados para la
correcta utilizacion de los recursos.

La Veeduria Ciudadana reglamentado en la ley 850 de 2003, permite a las
personas y a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia
respecto a la gestion del Ministerio de Defensa Nacional, que tienen como
objetivo fortalecer los mecanismos de control contra la corrupciéon en la
gestion publica y la contratacion estatal, de igual forma, vigila y controla los
intereses de las comunidades como beneficiarios de la accion publica. Las
Veedurias pueden ser constituidas en forma plural o por organizaciones
civiles y cumplan con las siguientes particularidades:

1. Por iniciativa de los ciudadanos interesados en ejercer la funcion de
vigilancia de la gestion publica.

2. Por las organizaciones civiles, constituidas de acuerdo con la ley, y
que deciden vigilar la gestion publica.

En ambos casos los veedores se eligen de forma democratica que conste en
un documento o acta de constitucion y tengan en cuenta:
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Eleccion Democratica Eleccion por votacion de los voceros y
de Veedores representantes de la veeduria.

Debe contener:

Nombre de los integrantes.
Documentos de identidad.
Objeto de la vigilancia.
Nivel Territorial.

Duracioén.

Lugar de residencia.

Acta de Constitucion

ounkwne

Inscripcion en — , -
. - Inscrlpcmn en personerias munmpales o]
personeria o Camara distritales - Camara y comercio -

de Comercio Autoridades indigenas.

- Registro en libros (Certificacidn y Archivo)
Reglst rode la ante personerias municipales y distritales,

Veeduria Camara y comercio y Autoridades
indigenas.

Envio certificacion al
Ministeriode
Defensa Nacional

Correo Electronico
participacion@mindefensa.gov.co

Diagrama 2: Procedimiento para la creacién de Veeduria Ciudadana en la gestién MDN.
Ley 850 de 2003
Fuente: Elaboracion MDN, 2022

Compromiso estratégico Responsable
Dependencias que en su funcion o
Fortalecer ejercicios de rendicion de | misionalidad interactien directa o
cuentas. indirectamente con la ciudadania,
invitacion a veedurias ciudadanas.

La rendicion de cuentas se enfoca en una interpretacion novedosa e integral
que garantice un proceso participativo, incluyente e innovador que permita
informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y
necesidades de los grupos interesados (Grupos de valor, ciudadania y
organizaciones), por lo tanto, la estrategia de rendicion de cuentas adopta
las etapas conforme a los dispuesto en el Manual Unico de Rendicién de

cuentas.
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10. Ejercicios o actividades participativas en el Ministerio de
Defensa Nacional.

e Presenciales:

Escenario. | Ubicacion.
Foro
Grupo Focal ) .
ngates A nivel nacional de acuerdo con la
programacion establecida en el cronograma
Talleres . .
; de actividades.
Conversatorios

Mesas de trabajo
Ferias nacionales de
servicio del
ciudadano

A nivel nacional de acuerdo con la
programacion establecida.

e Virtuales

Escenario. Ubicacion.

Plataformas Virtuales de | Herramientas virtuales y redes sociales
participacion oficiales del Ministerio de Defensa Nacional.

11. Participacion incluyente.

En el marco de las acciones para la inclusion social de la poblacion sujeta a
atencion diferencial, es clave fomentar la participacion de las diversas
poblaciones, identificando acciones de oportunidad sin barreras para todos;
analizando y definiendo escenarios diversos departicipacion en relacion con
el acceso a estos espacios incluyentes. El Ministerio de Defensa Nacional
cuenta con un espacio en su Pagina Web con el centro de relevo para
participacion digital mas abierta, Se fortalece un canal de consulta con
informacion permanente y actualizada, cerrando asi cada vez mas las
brechas del acercamiento con la ciudadania y donde podran intervenir en la
toma de decisiones de la gestion publica.

Toda vez que la toma de decisiones en la gestion publica es un asunto de
todos los grupos poblacionales de la sociedad, por parte del Ministerio de
Defensa Nacional, se propone un compromiso que posibilite la inclusion
social y participativa.
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12. Canales de atencion.

Para la ejecucion de la estrategia de participacion ciudadana, el Ministerio
de Defensa Nacional dispone de canales de atencion presenciales,
telefonicos y virtuales para que las partes interesadas puedan presentar sus
consultas, inquietudes, propuestas, observaciones y requerimientos sobre
las decisiones que se toman en el marco del que hacer misional y
administrativo asignado por la Constitucion y la Ley.

Con la atencion presencial se brinda informacion de manera personalizada
y se contacta a la persona interesada con el servidor publico de acuerdo con
la consulta, solicitud, queja o reclamo. Para el caso en que son realizadas
de manera escrita, las personas tienen la opcion de radicacion por
correspondencia el cual surte el respectivo proceso de direccionamiento.

Horario de
atencion

Ubicacion

Atencion presencial

Carrera 57 No. 43-28 (Puerta 8)

giféggglr?crllencia y e Carrera 10 No. 27-51 Residencias E;?nO de(lenllui::)s
i Tequendama Torre Norte Piso 2 -
atencion . viernes
. Oficina 212
personalizada)

En la atencion telefonica se brinda informacion y orientacion sobre tramites
y servicios que son competencia de las Direcciones y Oficinas de la Unidad
de Gestion General. Adicionalmente las peticiones se reciben, radican y
direccionan a las areas pertinentes para el asunto de la solicitud.

Horario de
atencion
8:00 am a 5:00
pm de lunes a
viernes

Ubicacion

3150111 Ext 40246, Linea gratuita

Atencion telefénica 018000 913022

De manera virtual se reciben PQRSDF las cuales hacen parte del Sistema
de Gestion Documental de la UGG. Ademas, existe una URL
https:/ /wasedeelectronicapro.azurewebsites.net/mindefensa.html# /home
para que la persona consulte el estado de su solicitud.
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Ubicacion Horario de atencion

Activo las 24 horas del
dia. Los requerimientos

se registran en dias
habiles

Virtual - PQRSF usuarios@mindefensa.gov.co

Se cuenta con un canal de comunicacion virtual para la Participacion
Ciudadana, a través del cual se reciben opiniones, consultas o sugerencias
en politicas, planes y proyectos, diagnosticos, evaluaciones y control social
en temas referentes a la defensa.

Canal Ubicacion Horario de atencion

Activo las 24 horas del
dia. Los requerimientos,
opiniones, sugerencias,
participacion@mindefensa.gov.co | controles 'y  demas
donde se invita a la
ciudadania a participar
de un tema especial.

Virtual - Para
participacion en
diversos temas de
la Gestion Publica.

De manera virtual se reciben denuncias que permitan, una actuacion
disciplinaria, para orientar a una labor probatoria para su identificacion.

Ubicacion Horario de atencion

Activo las 24 horas

Virtual lineadelhonor@mindefensa.gov.co del dia

Adicionalmente las partes interesadas podran interactuar con el Ministerio
de Defensa Nacional a través de los siguientes medios:

Sitio web: www.mindefensa.gov.co

Twitter: @mindefensa

Facebook: https:/ /www.facebook.com /MindefensaColombia
YouTube: https://www.youtube.com/c/mindefensa
Instagram: https://www.instagram.com/mindefensaco/
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13. Gestion de informacion.

Las dependencias, tomaran acciones de respuesta inmediata o protocolo de
respuestas (preguntas frecuentes) a las intervenciones de la ciudadania
allegadas por correo, redes sociales, encuestas, etc. con el fin brindar
informacion explicativa de los planes, politicas y proyectos que estan en la
etapa de formulacion, ejecucion o evaluacion, con el fin de fortalecer la
confianza de la ciudadania con la entidad, de igual forma, para minimizar
y/o contrarrestar la desinformacion o desconocimiento de dichos temas.

13.1 Desarrollo de formato de preguntas y respuestas

Cuando se tienen notificaciones de cualquier tipo, las dependencias deben
desarrollar internamente, formatos que ayuden a la obtencion de
informacion de preguntas y respuestas relacionadas con tematicas
especificas para cada una de las situaciones.

No existe un formato estandar para desarrollar dicho trabajo, cada
dependencia, segin sus necesidades, misionalidad o en cumplimiento de
sus funciones y sistema de gestion, debera implementarlos con sus propias
caracteristicas y tematicas.

13.2 Procedimiento para brindar respuestas a las solicitudes de acceso
a la informacion publica.

La Oficina de Relacion al ciudadano, pone a disposicion el correo electréonico
de Participacion Ciudadana en cada una de las Audiencias publicas o de
rendicion de cuentas que se desarrollen por parte del Ministerio de Defensa
Nacional y aplicacion de encuesta que mide la percepcion de satisfaccion del
evento. Ademas, permite que los asistentes puedan sugerir, opinar,
preguntar en temas de interés que se hallan tratado parcialmente durante
el evento.

Los comentarios o preguntas realizadas a través de los medios oficiales por
parte de la ciudadania durante el desarrollo del evento, y que, por temas
logisticos o de tiempo no es posible responder en tiempo real durante el
desarrollo de la actividad, seran radicadas en la Plataforma SGDEA del
Ministerio de Defensa Nacional — Unidad de Gestion General, se remitiran
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por competencia de acuerdo al tema o asunto correspondiente, y seran
respondidas de acuerdo a los términos de Ley.

14. Recursos

Las dependencias deberan discriminar los recursos dispuestos para la
ejecucion de las actividades o ejercicios de Participacion Ciudadana del
Ministerio de Defensa Nacional, los cuales deberan ser reportados, a través
de la matriz que para el efecto disponga la Oficina de Relacion con el
Ciudadano.

15. Seguimiento y Control del Plan

El plan de Participacion Ciudadana esta en cabeza de la Oficina de Relacion
con el Ciudadano, quien tendra la responsabilidad de dirigir, monitorear y
consolidar los resultados. La Oficina de Control Interno tendra la
responsabilidad de controlar el cumplimiento de cada uno de los
compromisos estratégicos.

Las dependencias son responsables de desarrollar acciones, que conlleven
al cumplimiento de los compromisos institucionales a su cargo de manera
permanente durante cada vigencia.

Se realizaran planes de trabajo con las dependencias que faciliten la
recoleccion de informacion para establecer compromisos y se llevara a cabo
de la siguiente manera:

e Seguimiento: se realizara seguimiento a las acciones establecidas en
el “Plan de Trabajo, Seguimiento y Monitoreo del Plan de
Participacion” cada tres meses, el cual tendra como finalidad la
presentacion de avances de cumplimiento del plan de participacion,
su seguimiento y monitoreo. Se podran realizar mesas de seguimiento
convocadas por la Oficina de Relacion con el Ciudadano, en las que
deberan participar todas las dependencias responsables de los
compromisos estratégicos del presente documento.
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e Reporte: toda vez que el presente Plan esta integrado al Plan de Accion
Institucional de la vigencia, el seguimiento se realizara
trimestralmente y se reportara el resultado de cada periodo, en el
instrumento de seguimiento al Plan de Accion, en el compromiso
asociado al Plan de Participacion Ciudadana en la Gestion del
Ministerio de Defensa.

e Analisis: a partir del analisis de los resultados consignados en el
instrumento, la Oficina de Relacion con el Ciudadano, elaborara
anualmente el Informe Estratégico deParticipacion Ciudadana el cual
tomara como insumo los resultados de seguimiento y monitoreo del
presente documento y demas productos que permitan realizar el
analisis de avances en tema de participacion ciudadana en el
Ministerio.

16. Indicadores

Se medira el cumplimiento del presente Plan de forma anual, a través del
resultado del indicador, para el cual la meta es del 100%.

e Se mide con el numero de actividades programadas sobre el numero
de actividades realizadas.

N° de Actividades Ejecutadas
N° de Actividades Programada

Se medira anualmente los aportes de la ciudadania tenidos en cuenta en la
gestion institucional asi:

e Se mide el numero de sugerencias viables, sobre el total de las
sugerencias recibidas por el 100%.

N ° de Sugerencias viables X 100 %
N°Total de sugerencias recibidas.

Nota: El resultado del indicador sera una de las fuentes de informacion, que
permitira establecer la linea base para la formulacion del indicador de la
proxima vigencia.

Este documento es propiedad del Ministerio de Defensa Nacional,
no esta autorizado su reproduccion total o parcial

AT



e La seguridad .
@ es de todos Mindefensa

17. Referencias
e Constitucion Politica de Colombia.
e Articulo 33 Ley 489 de 1998.

e Ley 1755 de 2015. Articulo 14.
e Glosario MIPG - V5, DAFP, 2020

e Guia metodologica para la caracterizacion de ciudadanos, usuarios o
grupos de interés, DNP, 2014.

e Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
_V3, DAFP, 2019.

e Manual Unico de Rendiciéon de Cuentas — _V2, DAFP, 2019

e Sentencia C- 157/98 Accion de cumplimiento.

. @ S Este documento es propiedad del Ministerio de Defensa Nacional,

" Wahn - no esta autorizado su reproduccion total o parcial
.\,}.Lr:m;mnm:rmu P P
AT
E

Lobarerabsnilinn



