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DIRECTIVA PERMANENTE No. _______   / 2023

MDN-SG-ORC
Bogotá D.C., 

ASUNTO: 	Por medio de la cual se establece la Política de Prohibición de Pagos de Facilitación para los Servidores Públicos del Sector Defensa en el Marco del Sistema de Gestión Antisoborno ISO 37001:2016.
DIRIGIDA A: 	Viceministerio para las Políticas de Defensa y Seguridad, Viceministerio para la Estrategia y Planeación, Viceministerio de Veteranos y del Grupo Social Empresarial del Sector Defensa - GSED, Secretaría General, Secretaría de Gabinete, Directores, Jefes de Oficina, Coordinadores de Grupo, Servidores Públicos civiles, uniformados y Contratistas del Ministerio de Defensa Nacional.
Comandante General de las Fuerzas Militares, Comandante del Ejército Nacional, Comandante de la Armada Nacional, Comandante de la Fuerza Aérea Colombiana, Director General de la Policía Nacional.

1. OBJETO Y ALCANCE

a. Finalidad

La Política de Prohibición de Pagos de Facilitación tiene como finalidad prevenir la corrupción y fomentar la transparencia en las instituciones públicas encargadas de la seguridad y defensa del país.

b. Referencias 

· Constitución Política de Colombia.

· Ley 1474 de 2011 – Estatuto Anticorrupción “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la gestión pública”.

· Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional y se dictan otras disposiciones”.

· Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promoción y protección del derecho a la participación democrática”.

· Ley 2195 de 2022 “Por la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevención y lucha contra la corrupción y se dictan otras disposiciones”.
· Decreto 1494 de ​2015 “Mediante el cual se corrigen yerros en la Ley 1712 de 2014”.
· Decreto 1081 de 2015 “Por el cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector Presidencia de la República”
· Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector de Función Pública” Decreto que entre otros aspectos, establece lineamientos sobre el Sistema de Gestión, dentro de los cuales determina las políticas de gestión y desempeño institucional, dicta lineamientos sobre el Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG, define la articulación del Sistema de Gestión con el Sistema de Control Interno y establece que: “La Unidad de Gestión General del Ministerio de Defensa Nacional podrá continuar certificándose bajo las normas nacionales e internacionales de calidad. Los Sistemas certificados deberán integrarse y ajustarse a los principios, procedimientos y demás lineamientos del Modelo Integrado de Planeación y Gestión”.  
· Decreto 1874 de 2021 “Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Defensa Nacional, se crean nuevas dependencias, funciones y se dictan otras disposiciones”.
· Resolución 6060 de 2019 “Por la cual se adopta la Misión, la Visión y el Código de Integridad de la Unidad de Gestión General del Ministerio de Defensa Nacional”. 
· Resolución 1621 de 2022 “Por medio del cual se adopta el Modelo Integrado de Planeación y Gestión y se integra el Modelo Estándar de Control Interno, se conforma el Comité Institucional de Gestión y Desempeño y el Subcomité de Coordinación del Sistema de Control Interno en la Unidad de Gestión General del Ministerio de Defensa Nacional”.
· CONPES 3654 de 2010 - Política de Rendición de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos.

· CONPES 167 de 2013 - Estrategia Nacional de la Política Pública Integral Anticorrupción.

· CONPES 4070 de 2021 - Lineamientos de Política para la implementación de un Modelo de Estado Abierto.

· Norma Internacional ISO 37001:2016 Sistema de Gestión Antisoborno.

· [bookmark: _Int_KATZ4yeq]Política del Sistema de Gestión Antisoborno suscrita por el señor Ministro de Defensa Nacional el 16 de mayo de 2022.

· Directiva 012 de 2022 “Directrices de asignación de roles, responsabilidades y autoridades para la implementación, mantenimiento y mejora del Sistema de Gestión Antisoborno IS037001:2016”

· Circular No. M20220626005936 de 2022 “Lineamientos confidencialidad, integridad, confiabilidad de las denuncias y la protección de los denunciantes de buena fe” 

c. Vigencia

[bookmark: _Hlk105698794]Las disposiciones contenidas en la presente Directiva Permanente rigen a partir de la fecha de su expedición. 

d. Alcance

[bookmark: _Hlk105425417]La presente Directiva permanente es aplicable al Viceministerio para las Políticas de Defensa y Seguridad, Viceministerio para la Estrategia y Planeación, Viceministerio de Veteranos y del Grupo Social Empresarial del Sector Defensa - GSED, Secretaria General, Secretaria de Gabinete, Directores, Jefes de Oficina, Coordinadores de Grupo, Servidores Públicos civiles, militares, uniformados y contratistas que desarrollan actividades en el Sector Defensa. 

También será aplicable en cuanto a las Misiones particulares respecto a la implementación, socialización y seguimiento a los organismos y entidades que conforman el Sector Administrativo Defensa Nacional, Viceministro de Veteranos y del Grupo Social y Empresarial del Sector Defensa GSED, al Comandante General de las Fuerzas Militares, al Comandante del Ejército Nacional, al Comandante de la Armada Nacional, al Comandante de la Fuerza Aérea Colombiana, al Director General de la Policía Nacional y al Oficial de Cumplimiento del Sistema de Gestión Antisoborno del Ministerio de Defensa Nacional.

2.  INFORMACIÓN

[bookmark: _Hlk135126226]El Ministerio de Defensa es la máxima autoridad nacional en materia de defensa, seguridad y asuntos militares en Colombia; formula, diseña, desarrolla y ejecuta las políticas de defensa y seguridad nacionales y conduce la Fuerza Pública.

Teniendo en cuenta la responsabilidad que le atañe a esta entidad y dadas las actuaciones que de esta se desprenden, como parte de su estrategia de transparencia en la gestión, este organismo asumió durante la vigencia 2022 el compromiso de establecer, implementar, mantener y mejorar el Sistema de Gestión Antisoborno bajo el estándar internacional ISO 37001 de 2016, el cual especifica una serie de medidas y requisitos, que  ayudarán tanto a prevenir como a detectar y abordar el fenómeno del soborno de forma efectiva; para ello, se emitió la política antisoborno. Aunado a esto, se identificaron posibles riesgos de corrupción y/o soborno que pudieren derivarse de la ejecución de sus procesos y los controles necesarios y suficientes para el tratamiento de los riesgos identificados.  

Dentro del contexto Gestión Antisoborno ISO 37001:2016-Marco Conceptual, la entidad plasmó las diferentes definiciones que, dentro de la normatividad penal colombiana, e internacional se constituyen como delitos dentro del sistema antisoborno, tales como: cohecho, corrupción, soborno.

De otro lado, es importante mencionar que, dentro de aquellas prácticas comunes de soborno, se contemplan los llamados PAGOS DE FACILITACIÓN, los cuales la norma ISO 37001:2016 ha establecido dentro de sus requisitos y recomendaciones como aquellos pagos de pequeñas sumas de dinero, generalmente a funcionarios públicos o gubernamentales de bajo rango, para asegurar o acelerar la realización de una acción habitual a la cual el ciudadano tiene derecho sin costo alguno. 

Transparencia Internacional, en su Guía de Lenguaje claro contra la corrupción 2009, refiere que el pago de facilitación consiste en un soborno menor, también denominado pago de agilización, efectuado con el fin de asegurar o acelerar la ejecución de un acto habitual o necesario al cual ya tiene derecho quien realiza el pago en cuestión.

La Secretaría de Transparencia de la Presidencia de la República de Colombia en su guía para empresas en Colombia 2016, expresó que los pagos de facilitación son aquellos pagos a empleados de Gobierno que se hacen con el objeto de agilizar funciones gubernamentales no discrecionales de rutina, indicando además que están expresamente prohibidos en nuestro territorio.

Los pagos de facilitación normalmente son entregados a funcionarios públicos para obtener licencias, certificados y otros tipos de servicios públicos. En el contexto cotidiano se refieren a pagos para acelerar los trámites o acelerar la burocracia.

A los llamados pagos de facilitación, se les conoce con diversos nombres en diferentes lenguas: “Grease payments” (inglés), “coimas” (español), “propinas” (portugués). La diferencia entre pagos de facilitación y soborno es mínima, en los pagos de facilitación el funcionario o autoridad recibe el dinero por realizar una función propia de su cargo, con capacidad para llevarla a cabo; en el soborno se solicita una acción ilegal o indebida. No es la cuantía del pago, si no la finalidad la que convierte el pago de facilitación en un soborno.

En principio, se entiende y se presume que todos los servidores públicos, deben llevar a cabo el servicio a la función pública sin interferencias de intereses privados que puedan perjudicar el actuar transparente de la misma; sin embargo, dada la actividad realizada por el Ministerio de Defensa, en todas sus organizaciones, no son ajenas situaciones que se puedan presentar que puedan convertirse en riesgos de influencias frente a la realización de trámites y servicios.

NORMA ISO 37001:2016
La Norma ISO 37001:2016 es un estándar internacional que establece los lineamientos del Sistema de Gestión. Esta norma establece los requisitos que deben cumplir las organizaciones para su implementación, sostenimiento y mejora, permitiendo establecer y mantener medidas específicas para la prevención, detección y tratamiento del riesgo de soborno en toda la organización y en sus actividades. 
2.1. Entidades sobre las cuales el Ministerio de Defensa Nacional ejerce control.

De acuerdo con lo dispuesto en el decreto 1070 del 26 de mayo de 2015, el Ministerio de Defensa Nacional tiene a su cargo la orientación, control y evaluación del ejercicio de las funciones de los organismos y entidades que conforman el Sector Administrativo Defensa Nacional, sin perjuicio de las potestades de decisión que les correspondan, así como de su participación en la formulación de la política, en la elaboración de los programas sectoriales y en la ejecución de estos.
De otra parte, el alto nivel de relacionamiento entre las Fuerzas Militares y la Policía Nacional de Colombia con la ciudadanía se fundamenta en el deber constitucional de garantizar la defensa y seguridad del país. Esta relación estrecha busca fomentar la confianza, el apoyo y la colaboración entre las instituciones y los ciudadanos en la lucha contra amenazas internas y externas. Al trabajar juntos, las Fuerzas Militares, la Policía Nacional y la población pueden contribuir de manera efectiva al mantenimiento del orden, la protección del territorio y la promoción de la convivencia pacífica en la sociedad colombiana.
Por su parte, las Fuerzas Militares de Colombia mantienen un alto nivel de relacionamiento con la ciudadanía en el marco del deber constitucional de la defensa y seguridad del país, así como los trámites que tiene dispuestos para la ciudadanía, tales como:

a. Tarjeta reservista militar o policial de segunda clase – definición de situación militar a cargo del Ejército Nacional. 
b. Trámite adquisición de armas a cargo del Departamento Control Comercio de Armas – Comando General de las Fuerzas Militares. 
c. Trámite Juntas Médicas Laborales a cargo de la Dirección General de Sanidad Militar y Recursos ante el Tribunal Médico Laboral del Ministerio de Defensa Nacional.
d. Tramites y/o servicios relacionados con la Caja de Vivienda Militar y de Policía, asignación de vivienda o casas fiscales, acceso a servicios recreativos y de bienestar del Sector Defensa.
e. Entre otros trámites, servicios o procedimientos administrativos a cargo del Ministerio de Defensa Nacional, las Fuerzas Militares, Policía Nacional y Entidades del GSED.

 A su vez, el servicio de Policía en Colombia es un componente esencial del Estado y tiene como objetivo principal garantizar el orden público, la seguridad y convivencia ciudadana. La Policía Nacional de Colombia es la principal institución encargada de llevar a cabo esta labor y está compuesta por personal uniformado y civil que trabajan en conjunto para proteger los derechos y libertades de los ciudadanos. En tal sentido el servicio de Policía en Colombia se enfoca en establecer un alto nivel de relacionamiento con la ciudadanía, basado en la comunicación y la colaboración para mantener la convivencia y la seguridad en la sociedad. Este vínculo sólido entre la policía y la comunidad permite abordar de manera efectiva los problemas y conflictos locales, promoviendo el diálogo, el respeto, la tolerancia y la cultura ciudadana. A través de métodos como la mediación policial, la fuerza pública busca que los ciudadanos en disputa por intereses propios o colectivos generen acuerdos voluntarios y logren un relacionamiento diferente, contribuyendo así a la construcción de un entorno más seguro y armonioso para todos
En tal sentido, el estrecho relacionamiento entre las Fuerzas Militares y la Policía Nacional con la ciudadanía, aunque fundamental para la defensa, seguridad y convivencia, puede convertirse en un factor de riesgo para el ofrecimiento y la solicitud de pagos de facilitación y/o soborno en general, lo que compromete la integridad y la efectividad de la lucha contra la corrupción y el sistema de gestión antisoborno del Ministerio de Defensa Nacional. Lo cual además puede dar lugar a la pérdida de confianza de los ciudadanos en el Sector Defensa y en especial en las Fuerzas Militares y la Policía Nacional de Colombia puesto que el soborno y los pagos de facilitación son un fenómeno preocupante con consecuencias de gran alcance. 

Estas prácticas corruptas socavan la integridad y la eficacia de las instituciones encargadas de proteger y mantener el orden público, favoreciendo a aquellos que pueden pagar sobornos, lo que afecta seriamente la percepción pública frente a la institucionalidad, generando desconfianza y descontento entre la población. Además, este fenómeno puede tener consecuencias negativas en la seguridad y el orden público, ya que la población puede sentir que no está protegida adecuadamente y que las instituciones están comprometidas. A largo plazo, la pérdida de confianza en las Fuerzas Militares y la Policía Nacional puede erosionar la estabilidad política y social del país. La falta de confianza en las instituciones puede dificultar la cooperación entre la ciudadanía y las autoridades y obstaculizando la implementación de políticas públicas efectivas. 
Al respecto, el último informe del Barómetro Global de la corrupción: América latina y el caribe 2019 que encuesta a más de 17mil personas en América Latina arrojó los siguientes resultados:

· Una de cada cinco personas que utilizaron algún servicio público en los últimos 12 meses pagaron un soborno.
· En América Latina, la Policía registra el índice más alto de soborno (24 %) y es el servicio público más propenso a pedir y recibir sobornos.
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Descripción generada automáticamente]
Fuente: Transparency International. (2019). Barómetro Global de la Corrupción: América Latina y el Caribe 2019 - Opiniones y experiencias de los ciudadanos en materia de corrupción.

· En el caso de Colombia, el servicio de Policía es el sexto con mayor índice se soborno; sin embargo, se incrementó al pasar del 20% en el 2017 al 26% en la última medición de 2019.
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Descripción generada automáticamente]
Fuente: Transparency International. (2019). Barómetro Global de la Corrupción: América Latina y el Caribe 2019 - Opiniones y experiencias de los ciudadanos en materia de corrupción.

· La mayoría de los sobornos identificados en el barómetro se asocian a los denominados “pagos de facilitación” como pequeñas sumas de dinero entregadas a servidores públicos para obtener el servicio: tramites, licencias, certificados, entre otros. Aquellos a los que cotidianamente se refieren como “barba”, “sevelle”, o las llamadas “50mil razones” etc.

Por todo lo anterior, es fundamental abordar y erradicar cualquier practica relacionada con la corrupción, el soborno y los pagos de facilitación en el Sector Defensa, con el fin de restaurar la confianza de la población y garantizar la seguridad y el bienestar de todos los ciudadanos.

2.2. GLOSARIO:

Pagos de Facilitación: Pagos de pequeñas sumas de dinero a servidores públicos o gubernamentales con el fin de asegurar o acelerar alguna acción, tramite o servicio conforme las funciones legales conferidas a dichos servidores. 

[bookmark: _Hlk135127806]Soborno: Oferta, promesa, entrega, aceptación o solicitud de una ventaja indebida de cualquier valor (que puede ser de naturaleza financiera o no financiera), directa o indirectamente, e independiente de su ubicación, en violación de la ley aplicable, como incentivo o recompensa para que una persona actúe o deje de actuar en relación con el desempeño de las obligaciones de esa persona. (Norma ISO 37001:2016).

Cohecho: Según artículo 405 del Código Penal Colombiano: El servidor público que reciba para sí o para otro, dinero u otra utilidad, o acepte promesa remuneratoria, directa o indirectamente, para retardar u omitir un acto propio de su cargo, o para ejecutar uno contrario a sus deberes oficiales. 

Corrupción: El CONPES 167 de 2013 refiere que “se entiende por corrupción el uso del poder para desviar la gestión de lo público hacia el beneficio privado” y que esto implica que las prácticas corruptas son realizadas por actores públicos y/o privados con poder e incidencia en la toma de decisiones y la administración de los bienes públicos.

Gestión Antisoborno: Una gestión antisoborno es un conjunto de reglas relacionadas entre sí que contribuyen a la gestión de prevención del soborno mediante el establecimiento de políticas, objetivos de mejora y ejecución de las actividades definidas. Es de suma importancia que los colaboradores estén familiarizados con esta gestión.

Sistema de Gestión Antisoborno: Es un estándar internacional que ayuda a las organizaciones a luchar contra la corrupción, el fraude y el soborno, adoptando las mejores prácticas éticas y conductuales.

Debida Diligencia:  Proceso para verificar de manera exhaustiva los riesgos de soborno que enfrente la organización, mediante la evaluación constante del personal, los colaboradores, socios de negocios, proveedores y demás actores con los que interactúa la organización, lo cual incluye investigar su reputación historial y prácticas comerciales con el fin de asegurar el cumplimiento de la normatividad y la política antisoborno.


3.  EJECUCIÓN

1. Misión general

Adoptar la Política de la Política de Prohibición de Pagos de Facilitación, que tiene como finalidad prevenir la corrupción y fomentar la transparencia en las instituciones públicas encargadas de la seguridad y defensa del país, así:

POLÍTICA DE PROHIBICIÓN DE PAGOS DE FACILITACIÓN

El Ministerio de Defensa Nacional, en el marco del Sistema de Gestión Antisoborno ISO 37001:2016, prohíbe el soborno y los pagos de facilitación. Por lo anterior, los servidores públicos militares, uniformados o civiles, así como los contratistas, proveedores y colaboradores del Sector Defensa tienen prohibido solicitar o recibir pagos (por insignificantes que sean) por decisiones o acciones propias de su cargo o su intermediación. De igual manera, tienen el deber de impedir que otras personas (entre ellas, superiores, subordinados, compañeros de trabajo, contratistas, proveedores y demás partes interesadas) soliciten o reciban dichos pagos y en dado caso denunciaran dichas situaciones mediante los canales establecidos. 

El incumplimiento de la Política Antisoborno y de prohibición de pagos de facilitación da lugar a la aplicación de los procedimientos disciplinarios, administrativos y penales pertinentes.

1. Misiones particulares

1.1. Comandante General de las Fuerzas Militares, Comandante Ejército Nacional, Comandante Armada Nacional, Comandante Fuerza Aérea Colombiana, Director General Policía Nacional, Viceministerio para la Estrategia y Planeación, Viceministerio para las Políticas de Defensa y Seguridad, Secretarios, Directores, Jefes de Oficina de la Unidad de Gestión General del Ministerio de Defensa Nacional y del Sector Defensa

· Roles y responsabilidades:

1. Implementar y garantizar el cumplimiento de la Política de Prohibición de Pagos de Facilitación en el marco del Sistema de Gestión Antisoborno.
1. Desplegar los recursos suficientes y adecuados para el funcionamiento eficaz de la Política de Prohibición de Pagos de Facilitación en el marco del Sistema de Gestión Antisoborno.
1. Comunicar a nivel interno y externo, lo relacionado con la Política de Prohibición de Pagos de Facilitación.
1. Promover y facilitar el desarrollo de programas y/o actividades de formación, inducción, reinducción dirigidos al personal civil, militar uniformado, relacionada con las actividades de la gestión institucional que fomenten la aplicación y entendimiento de la Política de Prohibición de Pagos de Facilitación y el Sistema de Gestión Antisoborno.
1. Incluir en los Planes internos de capacitación programas de capacitación y formación para la identificación y tratamiento de riesgos de soborno y pagos de facilitación, especialmente al personal perteneciente a las áreas de planeación, contratación y servicio al ciudadano. 
1. Diseñar, adoptar e implementar formatos de compromisos antisoborno / pagos de facilitación en las Fuerzas Militares, la Policía Nacional y promover su suscripción por parte de todo el personal.
1. Facilitar la información a los Socios de Negocios (Proveedores de bienes y servicios), relacionada con las actividades de la gestión institucional que fomenten la aplicación y entendimiento de la Política de Prohibición de Pagos de Facilitación y el Sistema de Gestión Antisoborno.
1. Promover que las personas reporten, bajo la presunción de buena fe o con base en una creencia razonable, de la intención y/o la ocurrencia del presunto pago de facilitación o el incumplimiento de la Política Antisoborno.
1. Entender, cumplir y aplicar la Política de Prohibición de Pagos de Facilitación y el Sistema de Gestión Antisoborno en lo que respecta a su rol.
1. Apoyar al Oficial de Cumplimiento Antisoborno en la protección y prevención de cualquier represalia, a las personas que han reportado información de buena fe o sobre la base de una sospecha razonable, una preocupación por intento, real o supuesto, de pagos de facilitación  o violaciones de la Política Antisoborno.
1. Reportar ante las autoridades competentes y al Oficial de Cumplimiento del Sistema de Gestión Antisoborno del Ministerio de Defensa Nacional, cualquier situación que pueda representar un intento, real o supuesto, de pagos de facilitación o violaciones de la Política Antisoborno.
1. Impartir instrucciones para la identificación y documentación, continua de riesgos de soborno/pagos de facilitación y correspondiente tratamiento. 
1. Impartir instrucciones para la identificación de cargos y posiciones con mayor riesgo de soborno en las diferentes actividades y procesos de las Fuerzas, entidades o dependencias y establecer controles de debida diligencia frente a los mismos. 

1.2 Viceministro de Veteranos y del Grupo Social y Empresarial del Sector Defensa 

Impartir directrices a las entidades adscritas y vinculadas de Sector Defensa para que implementen las siguientes acciones frente al Sistema de Gestión Antisoborno y la política de prohibición de pagos de facilitación: 
a) Implementar y garantizar el cumplimiento de la Política de Prohibición de Pagos de Facilitación en el marco del Sistema de Gestión Antisoborno.
b) Desplegar los recursos suficientes y adecuados para el funcionamiento eficaz de la Política de Prohibición de Pagos de Facilitación en el marco del Sistema de Gestión Antisoborno.
c) Comunicar a nivel interno y externo, lo relacionado con la Política de Prohibición de Pagos de Facilitación.
d) Promover y facilitar el desarrollo de programas y/o actividades de formación, inducción, reinducción dirigidos al personal civil, militar uniformado, relacionada con las actividades de la gestión institucional que fomenten la aplicación y entendimiento de la Política de Prohibición de Pagos de Facilitación y el Sistema de Gestión Antisoborno. 
e) Diseñar, adoptar e implementar formatos de compromisos antisoborno/ pagos de facilitación en las entidades adscritas y vinculadas de Sector Defensa y promover su suscripción por parte de todo el personal.
f) Facilitar la información a los Socios de Negocios (Proveedores de bienes y servicios), relacionada con las actividades de la gestión institucional que fomenten la aplicación y entendimiento de la Política de Prohibición de Pagos de Facilitación y el Sistema de Gestión Antisoborno.
g) Promover que las personas reporten, bajo la presunción de buena fe o con base en una creencia razonable, de la intención y/o la ocurrencia del presunto pago de facilitación o el incumplimiento de la Política Antisoborno.
h) Promover la identificación de cargos y posiciones con mayor riesgo de soborno en las diferentes actividades y procesos de las Fuerzas, entidades o dependencias y establecer controles de debida diligencia frente a los mismos. 
i) Incluir en los Planes internos de capacitación programas de capacitación y formación para la identificación y tratamiento de riesgos de soborno y pagos de facilitación, especialmente al personal perteneciente a las áreas de planeación, contratación y servicio al ciudadano.
j) Entender, cumplir y aplicar la Política de Prohibición de Pagos de Facilitación y el Sistema de Gestión Antisoborno en lo que respecta a su rol.
k) Apoyar al Oficial de Cumplimiento Antisoborno en la protección y prevención de cualquier represalia, a las personas que han reportado información de buena fe o sobre la base de una sospecha razonable, una preocupación por intento, real o supuesto, de pagos de facilitación  o violaciones de la Política Antisoborno.
l) Reportar ante las autoridades competentes y al Oficial de Cumplimiento del Sistema de Gestión Antisoborno del Ministerio de Defensa Nacional, cualquier situación que pueda representar un intento, real o supuesto, de pagos de facilitación o violaciones de la Política Antisoborno.
m) Identificar y documentar riesgos de soborno/pagos de facilitación y correspondiente tratamiento en cada una las entidades adscritas y vinculadas de Sector Defensa. 

1.3  Servidores públicos; civiles, militares, uniformados y contratistas de prestación de servicios del Sector Defensa.

1. Cumplir con los lineamientos, códigos, procedimientos y acuerdos institucionales relacionados con la prohibición de cualquier práctica relacionada con pagos de facilitación y soborno en general.
1. Entender, cumplir y aplicar los requisitos de la Política de Prohibición de Pagos de Facilitación y soborno en general.
1. Suscribir los correspondientes formatos de compromisos antisoborno / pagos de facilitación.
1. [bookmark: _Hlk134630165]Reportar ante las autoridades competentes y al Oficial de Cumplimiento del Sistema de Gestión Antisoborno del Ministerio de Defensa Nacional, cualquier situación que pueda representar un intento, real o supuesto, de pagos de facilitación o violaciones de la Política Antisoborno.
1. Actuar en el marco de la ética institucional, legal y del Código de Integridad.
1. Promover a que los ciudadanos reporten bajo la presunción de buena fe o con base en una creencia razonable, de la intención y/o la ocurrencia del presunto pago de facilitación y soborno en general, el cual deberá ser denunciado a través de los canales dispuestos.
1. Promocionar las iniciativas del Ministerio de Defensa relacionadas con la prohibición de pagos de facilitación y soborno en general.
1. Apoyar la participación en actividades que fomenten un comportamiento ético, íntegro del talento humano y el cumplimiento de las disposiciones legales de sus funciones.
1. Participar en actividades lúdicas, artísticas o académicas que fomenten un comportamiento ético, íntegro, el cumplimiento de las disposiciones legales, en la actuación personal, profesional y familiar.

1.2.  Dirección Sectorial de Comunicaciones del Ministerio de Defensa Nacional 

1. Articular con las Direcciones de Comunicaciones de los organismos y entidades del Sector Defensa la estrategia de comunicación interna y externa, para la divulgación y sensibilización de la Política de Prohibición de Pagos de Facilitación, a través de estrategias conjuntas de comunicaciones, diseño y publicación de código cívico, entre otros.
1. Diseñar, formular, implementar la estrategia de comunicaciones interna y externa de la Política de Prohibición de Pagos de Facilitación, en el marco del Sistema de Gestión Antisoborno.  
1. Elaborar y diseñar piezas gráficas, contenido audiovisual para llevar a cabo la comunicación continua de la Estrategia de Comunicaciones de la Política de Prohibición de Pagos de Facilitación en el marco del Sistema de Gestión Antisoborno.
1. Promover con las Direcciones de Comunicaciones de los organismos y entidades del Sector Defensa la difusión de lineamientos, campañas, estrategias y sensibilización al interior de cada organismo y entidad del Sector Defensa. 
1. Promover y desarrollar continuamente la implementación, mantenimiento y mejora de la Política de Prohibición de Pagos de Facilitación en el Sistema de Gestión Antisoborno. 

1.3. Dirección de Desarrollo de la Fuerza Pública 

1. Promover la implementación de programas de formación y/o capacitación respecto del Sistema de Gestión Antisoborno y Prohibición de Pagos de Facilitación a miembros de la Fuerza Pública.

1. Realizar monitoreo, seguimiento y evaluación a la implementación de programas de formación y/o capacitación respecto del Sistema de Gestión Antisoborno y Prohibición de Pagos de Facilitación a miembros de la Fuerza Pública.

1. Reportar al Oficial de Cumplimiento del Sistema de Gestión Antisoborno, estadísticas de los miembros de la Fuerza Pública beneficiados de los programas de formación y/o capacitación respecto del Sistema de Gestión Antisoborno y Prohibición de Pagos de Facilitación.

1.4. Oficial de Cumplimiento Antisoborno – Pagos de Facilitación del Ministerio de Defensa Nacional

De conformidad con la Directiva 012 de 2022 “Directrices de asignación de roles, responsabilidades y autoridades para la implementación, mantenimiento y mejora del Sistema de Gestión Antisoborno IS037001:2016”, el Jefe de la Oficina de Relación con el Ciudadano funge como Oficial de Cumplimiento Antisoborno del Ministerio de Defensa Nacional.

1. Roles y Responsabilidades 

1. Supervisar el diseño e implementación de la Política de Prohibición de Pagos de Facilitación en el marco del Sistema de Gestión Antisoborno en el Ministerio de Defensa Nacional.
1. Proporcionar asesoramiento y orientación al personal sobre la Política de Prohibición de Pagos de Facilitación en el marco del Sistema de Gestión Antisoborno y las cuestiones relacionadas con pagos de facilitación.
1. Evaluar de forma continua si la Política de Prohibición de Pagos de Facilitación en el marco del Sistema de Gestión Antisoborno es adecuada para gestionar eficazmente los riesgos de pagos de facilitación a los que se enfrenta el Ministerio de Defensa Nacional - Unidad de Gestión General.
1. Informar sobre el desempeño del sistema de gestión antisoborno al Órgano de Gobierno, a la Alta Dirección y a otras funciones de cumplimiento.
1. Velar porque los directivos en todos los niveles asuman la responsabilidad de solicitar y verificar el cumplimiento de los requisitos de la Política de Prohibición de Pagos de Facilitación en el marco del Sistema de Gestión Antisoborno en las áreas que cada uno dirige.
1. Guardar absoluta confidencialidad sobre la información y datos a los que acceda y/o conozca con ocasión a su responsabilidad de Oficial de Cumplimiento. Solo podrá suministrar información para el cumplimiento propio del Sistema de Gestión Antisoborno, en atención a las denuncias y/o reportes que reciba, cuando se requiera para trasladar o dar respuesta a autoridades competentes.
1. Apoyar la participación en actividades de formación y sensibilización para fomentar la apropiación de la Política de Prohibición de Pagos de Facilitación en el marco del Sistema de Gestión Antisoborno.
1. Cumplir con los lineamientos, códigos, procedimientos y acuerdos institucionales relacionados con la prohibición de cualquier práctica de pagos de facilitación en la gestión institucional.
1. Actuar en el marco de la ética institucional y legal, basada en una cultura de integridad, transparencia, honestidad y cumplimiento.
1. Apoyar las iniciativas del Ministerio de Defensa relacionadas con la prohibición de pagos de facilitación.
1. Brindar las directrices pertinentes para el cumplimiento de la política de prohibición de pagos de facilitación y objetivos del Sistema de Gestión Antisoborno.
1. Elaborar actos administrativos y demás documentos pertinentes de la Política de Prohibición de Pagos de Facilitación en el marco del Sistema de Gestión Antisoborno para firma del Señor Ministro de Defensa Nacional.

1.5. OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO DEL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

1. Roles y responsabilidades:

1. Adelantar los trámites pertinentes al proceso disciplinario derivados de quejas y/o reportes por situaciones de pagos de facilitación.
1. Realizar los reportes a organismos pertinentes, cuando corresponda, como resultado del proceso disciplinario adelantado por actos de soborno.

Para efectos de seguimiento, la Oficina de Control Disciplinario Interno del Ministerio de defensa Nacional, remitirá al Oficial de cumplimiento del Sistema de Gestión Antisoborno del Ministerio de Defensa Nacional, dentro de los primeros diez (10) días hábiles de los meses de enero y julio un informe semestral en el que detalle los reportes o denuncias por actos de soborno / pagos de facilitación recibidas durante el semestre, el estado de las actuaciones frente a cada denuncia y los resultados de los ejercicios simulados efectuados durante el semestre en las Fuerzas Militares y la Policía Nacional .  

1.6. Inspecciones de las Fuerzas Militares, Policía Nacional, Direcciones de Transparencia del Comando General de las Fuerzas Militares, Fuerzas Militares, Policía Nacional y/o quienes hagan sus veces:

1. Roles y responsabilidades:

a. Adelantar las investigaciones pertinentes por conductas relacionadas con el incumplimiento de la política de pagos de facilitación y/o actos de soborno.
b. Planear, ejecutar e impartir las instrucciones que garanticen la realización de mínimo una (1) jornada semestral de socialización, sensibilización y divulgación de la Política de Prohibición de Pagos de Facilitación y el Sistema de gestión Antisoborno para el personal civil, militar uniformado de cada Fuerza, así como de las entidades adscritas y vinculadas.
c. Planear, ejecutar y evaluar ejercicios simulados para la verificación del cumplimiento de la Política de Prohibición de Pagos de Facilitación.
d. Identificar riesgos de soborno y pagos de facilitación, en trámites y servicios de mayor impacto en las regiones en las cuales se presenten.

Para efectos de seguimiento, la Inspección del Comando General de las Fuerzas Militares y de la Policía Nacional, remitirán al Oficial de cumplimiento del Sistema de Gestión Antisoborno del Ministerio de Defensa Nacional, dentro de los primeros diez (10) días hábiles de los meses de enero y julio un informe semestral en el que se detalle cada una de las actividades de sensibilización y socialización efectuadas, los reportes o denuncias por actos de soborno / pagos de facilitación, recibidas durante el semestre, el estado de las actuaciones frente a cada denuncia y los resultados de los ejercicios simulados efectuados durante el semestre en las Fuerzas Militares y la Policía Nacional .  

1. INSTRUCCIONES GENERALES DE COORDINACIÓN 

Teniendo en cuenta que el Ministerio de Defensa Nacional hace parte del sector central de la administración pública nacional y es la máxima autoridad en materia de defensa, seguridad y asuntos militares de la República de Colombia y debido a que uno de los riesgos más comunes que se pueden identificar dentro de las organizaciones, particularmente en las del sector público, es el soborno y los denominados “pagos de facilitación”, se requiere que las directrices impartidas en esta Directiva en cuanto a la asignación de responsabilidades y roles sean implementadas de manera articulada y coordinada por los responsables, con la finalidad de asegurar la implementación, mantenimiento y mejora de la Política de Prohibición de Pagos de Facilitación en el marco del Sistema de Gestión Antisoborno ISO:37001.

0. Canales de denuncia:

El Ministerio de Defensa Nacional – Unidad de Gestión General cuenta con un procedimiento para el trámite de denuncias el cual se encuentra cargado en la SUITE VE y está a cargo de la Oficina de Relación con el Ciudadano. 

A continuación, se estipulan los canales de denuncia implementados por el Ministerio de Defensa Nacional, para garantizar y facilitar que las personas oficialicen su denuncia:

· Sede electrónica, página web: 
https://wasedeelectronicapro.azurewebsites.net/mindefensa.html#/home
· Correo electrónico:
lineadelhonor@mindefensa.gov.co 
antisoborno@mindefensa.gov.co 
· Línea telefónica: Línea del honor -antisoborno
PBX: 3150111 ext. 40135 
· Buzones físicos en punto de atención presencial.
· APP: Mindefensa. 


4. DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS

4.1. La Oficina de Relación con el Ciudadano del Ministerio de Defensa Nacional, liderará la implementación de la presente Directiva permanente, incluyendo la identificación de iniciativas que requieran de presupuesto adicional para la implementación y desarrollo de la Política de Prohibición de Pagos de Facilitación en el marco del Sistema de Gestión Antisoborno.

4.2. El Ministerio de Defensa Nacional asegura la protección de la identidad de los denunciantes o quejosos, y en general del deber de garantía de la denuncia para los funcionarios públicos.



IVÁN VELÁSQUEZ GÓMEZ
Ministro de Defensa Nacional


Vo.Bo.: Alexandra Paola Gonzalez Zapata – Secretaria de Gabinete MDN – Líder Dimensión Información y Comunicación.
Vo.Bo.: Roberto Carlos Parra Borrego - Jefe de la Oficina de Relación con el Ciudadano/Oficial de Cumplimiento Sistema de Gestión Antisoborno MDN.
Elaboró: PD. Valeria Camila Reza Escobar - Yasira Sirley Perea Moreno – Asesora Sector Defensa de la Oficina de Relación con el Ciudadano
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